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Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik,
Aldre- och funktionshindersgruppen
s.remissvar@regeringskansliet.se

Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjanst for dova
med flera (SOU 2022:11)

Inledning

Upphandlingsmyndigheten yttrar sig harmed 6ver ovan nimnda utredning.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar att verka for rattssikra, effektiva och hallbara
upphandlingar till nytta for medborgarna och niringslivets utveckling samt att ge
vagledning till kommuner och regioner i statsstodsfragor. Yttrandet fokuserar darfor
uteslutande pa de delar av betdnkandet som ror offentlig upphandling och statsstod.

Overgripande synpunkter

Upphandlingsmyndigheten ser positivt pa utredningens arbete for att uppna ett mer
samordnat och andamalsenligt system for tolktjanster for dova, hérselskadade och
personer med dévblindhet. Det ar av stor vikt att atgdrda de brister som
upphandlande myndigheter, enskilda brukare och leverantorer upplever vad giller
tillhandahallandet av dessa tjanster.

Upphandlingsmyndigheten har ingen erinran mot att det infors majligheter for
regioner att inrdtta valfrihetssystem betraffande aktuella tjanster.
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De 16sningar som utredningen foreslar behover emellertid utvecklas och utredas
narmare. Detta giller sarskilt de delar som ror forutsiattningarna for anskaffning
mellan upphandlande myndigheter.

Upphandlingsmyndigheten vill ocksé sarskilt framhalla att det vore onskvért om de
behov som utredningen har lokaliserat i stéllet kan 16sas inom ramen for befintlig
lagstiftning.

7. 4 Tolktjanst for vardagstolkning

I 3 § i forslaget till ny lag om tolktjanst for dova, hérselskadade och personer med
dovblindhet foreslas att en region far erbjuda tolktjanst for vardagstolkning for dova,
horselskadade och personer med dévblindhet som omfattas av en annan regions
ansvar for tolktjanst, om regionerna kommer 6verens om det. Enligt utredningen far
regionerna komma 6verens om de ekonomiska konsekvenserna som detta far.

Upphandlingsmyndigheten erinrar om att d&ven utformningen av eventuella
overenskommelser mellan regioner begriansas av forutsittningarna i
upphandlingslagstiftningen. Anskaffningar mot ersiattning mellan upphandlande
myndigheter omfattas som huvudregel av LOU.!® Vid en 6verenskommelse som
innebdr att en region 4tar sig att tillhandahalla en tjanst mot erséttning till annan
region i egenskap av leverantor pa en marknad kan det vara fraga om ett
upphandlingspliktigt kontrakt enligt LOU (se 1 kap. 2 §, 15 § och 16 § LOU).

7. 5 .1 Upphandlingsriittsliga och andra forutsittningar for
att kopa tolktjanst av regionen

Forutsdttningarna for direktupphandling

I tillagg till utredningens beskrivning av forutsiattningarna for direktupphandling
noteras att den upphandlande myndigheten i vissa fall &ven méaste beakta vardet av
andra kop vid bedémningen av om direktupphandlingsgriansen 6verskrids vid en
specifik anskaffning (se 5 kap. 8 § och 11 §§ samt 19 kap. 1 § andra stycket LOU). Detta
ar ofta en visentlig del av bedomningen.

Direktupphandling — tolktjdnst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet ska inga i kategorin sociala tjdnster och andra sdrskilda tjdnster

Upphandlingsmyndigheten har forstéelse for utredningens resonemang om att
tolktjanster avseende teckensprak skulle kunna betraktas som en sddan tjanst som
faller in under kategorin sociala och andra sarskilda tjanster i bilaga 2 till LOU.

1 Jfr EU-domstolens dom i mal C-451/08, Helmut Miiller, p. 53.
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Upphandlingsmyndigheten anser emellertid inte att utredningen presenterar
tillrackligt med stod for sin bedomning att det ligger ndrmare till hands att betrakta
teckensprékstolkning som en sddan tjanst som faller inom koden for andra
samhalleliga och personliga tjanster (98000000-3) och som darfor omfattas av den
lattare regimen i LOU, samt den hégre direktupphandlingsgransen som for
narvarande motsvarar ca 7 800 000 kronor. Upphandlingsmyndigheten vill
understryka att en felaktig bedomning skulle medfora att Sverige inte uppfyller sina
unionsréttsliga dtaganden inom omrédet offentlig upphandling.

Som utredningen har noterat finns det en specifik cpv-kod som reglerar tolktjanster
(7954000-1). Tolktjanster tillhor inte den kategori tjanster som faller inom den
mindre reglerade regimen. Det finns ingen sérskild kod for tolktjanster avseende
teckensprak. Den generella skrivningen "tolktjanst" synes enligt sin lydelse ha en
allmén betydelse och det ligger nira till hands att cpv-koden kan omfatta alla typer av
tjanster avseende tolkning. Det dr ocks4 till synes vanligt forekommande att cpv-koden
for tolktjanster anvands vid upphandling av teckensprakstolkning. Detta talar i sig for
att aktuella tolktjanster omfattas av cpv-koden (7954000-1) och att det séledes inte ror
sig om tjanster som omfattas av Bilaga 2 till LOU.

Det noteras ocksa att cpv-koden (98000000-3) ar en 6vergripande kod och att det inte
ar uppenbart att tolktjanster for teckensprak platsar under nagon av de specifika koder
som faller under denna kategori.

Av skil 114 i LOU-direktivet framgar forvisso att syftet med att anskaffningen av vissa
tjdnster, bl.a. att s.k. personliga tjanster (t.ex. vissa sociala tjanster, hédlso- och
sjukvardstjanster samt utbildningstjanster) regleras mindre ingaende &r att de pa
grund av sin natur har en begriansad griansoverskridande dimension. Dessa tjanster
tillhandahalls i ett sarskilt sammanhang som varierar betydligt mellan
medlemsstaterna pd grund av olika kulturella traditioner. Sarskilda bestimmelser bor
darfor enligt skélen inforas for upphandlingskontrakt for dessa tjanster med ett hogre
troskelvirde dn det som tillimpas pa andra tjanster. Kontrakt for personliga tjanster
over troskelvardet bor vara 6ppna pa unionsniva. Med héansyn till betydelsen av det
kulturella sammanhanget och tjansternas kanslighet, bor dock medlemsstaterna enligt
skilen ges stor frihet att organisera valet av tjansteleverantorer pa det satt som de
finner lampligast.

Savitt framgér av bilaga XIV till LOU-direktivet och av bilaga 2 till LOU innebar
emellertid inte regleringen att den lattare regimen omfattar samtliga tjinster som ar
av en sddan karaktir att det kan anses forenligt med syftet att 1ata dessa omfattas av
den lattare regimen. Detta framgar vid en jamforelse mellan bilagorna och med de
tjanster med cpv-koder som inte omfattas av aktuella bilagor. Det finns inte heller
nagot stod for att samtliga tjdnster som ar av sddan karaktir att det ar forenligt med
ordalydelsen att betrakta dessa som tjanster av personlig karaktér skulle omfattas av
kategori 98000000-3. Det kan exempelvis argumenteras for att dven tolktjanster
avseende talade sprak i vissa situationer kan anses vara av “personlig karaktér”. Det
far anses ostridigt att sddana tjanster inte omfattas av kategori 98000000-3 och den
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lattare regimen. Detta talar emot att enbart det forhéllande att det hade varit férenligt
med syftet med den littare regimen och med ordalydelsen att betrakta en
teckensprékstolkning som en som sddan tjanst av personlig karaktiar som omfattas av
kategori 98000000-3.

I sammanhanget noteras vidare att utredningens forslag, vid sidan av tolktjanster, till
synes dven kan innefatta att en region, genom avtal med annan upphandlande
myndighet, tillhandahaller tjanster i form av inratta och administrera
valfrihetssystem. Om sadana tjanster tillhandahalls genom kontrakt i den mening som
avses i LOU maéste upphandlingslagstiftningen beaktas. Upphandlingsmyndigheten,
som noterar att utredningen saknar en redogorelse avseende dessa tjanster, anser att
utredningen bor kompletteras i denna del.

Samarbete mellan myndigheter

Utover det som anfors i beskrivningen av géllande ritt kan tillaggas att samarbetet
inte heller far innebira att nagon privat tjinsteleverantor gynnas i forhéllande till sina
konkurrenter (se skl 33 till LOU-direktivet).

Alla former av gynnande i strid mot de EU-rattsliga principerna riskerar aven att sté i
strid mot EU:s statsstodsregler.

Det ska ocksa tillaggas att det finns andra mojliga 16sningar for regioner att
gemensamt tillgodose sina behov, sdsom att inrdtta gemensamma namnder enligt
kommunallagen. Ndgon upphandlingsskyldighet foreligger inte nar virdkommunen
anskaffar tjanster frén den gemensamma ndmnden. For en annan kommun som har
tillsatt nAmnden, men som inte ar virdkommun, kan anskaffningar frin namnden var
undantagna om forutsattningarna for intern upphandling i 3 kap. LOU ar uppfyllda.

Det noteras vidare att vid kop frdn en upphandlande myndighet som utgor en
inkopscentral enligt LOU rader sirskilda forutsittningar.

Valfrihetssystem kan anvdndas 1 stdllet for offentlig upphandling

Upphandlingsmyndigheten har ingen erinran mot att regionerna inréttar
valfrihetssystem betriaffande tjanster som regionen sjilv ansvarar for att tillgodose,
och att lagen om valfrihetssystem tillampas avseende dessa tjanster. Valfrihetssystem
avseende sddana tjanster bedoms inte utgora upphandling i den mening som avses i
LOU. 2

Magjligheten for andra myndigheter att ansluta sig till regionens valfrihetssystem
genom Overenskommelse med regionen bor dock utvecklas och utredas narmare.

2 Jfr. bland annat EU-domstolens dom i mal C-410/14, Falk Pharma, och C-9/17, Tirkkonen.
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Utredningen foreslér att det infors valfrihetssystem som regionen sjélv, men dven
andra upphandlande myndigheter, kan anvianda sig av. Regionen ska i sddana fall i
eget namn teckna avtal med leverantorer om att ingd som utforare i systemet. Aven
regionens egna tolkar kan vara en av utférarna i systemet. Andra myndigheter har da
ocksd mgjlighet att anvidnda utférarna i systemet efter 6verenskommelse med
regionen. Andra myndigheter far pé sa satt ska fa tillgang till regionens tolkar genom
att nyttja systemet. Utredningen gér bedomningen att en 6verenskommelse mellan en
myndighet som i en viss situation ansvarar for att anvidnda tolk och en region inte
omfattas av upphandlingsregelverket om overenskommelsen innebar att en enskild
valjer utforare fran ett av regionen inrattat valfrihetssystem for tolkar och att
myndigheten star for kostnaden. Enligt utredningen utgor sddan 6verenskommelse i
stillet en del av valfrihetssystemet. Utredningens analys avser situationen da den
enskilde tolkanvindaren har vint sig till regionens tolkcentral for att fa stod och hjélp
med tolktjénst i en viss situation, men det dr en annan myndighet som har
betalningsansvar for tolkningen.

Fraga uppkommer bland annat om de rattsliga forutsattningarna for annan myndighet
att, genom en 6verenskommelse med en region, ansluta sig till ett redan uppréttat
valfrihetssystem i efterhand. Fraga uppkommer ocksa om dessa 6verenskommelser
utgor kontrakt som enligt huvudregeln ska upphandlas enligt LOU.

Savitt Upphandlingsmyndigheten kdanner till, och som utredningen noterat, har den
situation som aktualiseras genom utredningens forslag inte blivit rattsligt provad.

Upphandlingsmyndigheten delar inte utredningens bedémning att relationen mellan
de myndigheter som vill anvinda sig av systemet och regionen inte utgor ett sddant
kontrakt som omfattas av LOU enbart med hianvisning till att det inte sker nigot urval
fran myndigheternas sida vad géller den som ska utfora tjansten.
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att forslaget till synes avser tva slags
tjanster. Dels tolktjanster som anskaffas inom ramen for valfrihetssystem dar valet av
utforare gors av enskild. Dels tjdnster som innebér att en region atar sig att inrdtta och
administrera ett valfrihetssystem som en annan upphandlande myndighet far tillgéng
till. Vad giller dessa tjanster gors valet av utférare av den upphandlande myndigheten.

Upphandlingsmyndigheten erinrar om att LOU inte innehaller nagot sirskilt undantag
som gor det mojligt for en upphandlande myndighet att anskaffa tjanster frén annan
upphandlande myndighet i form av inrdttande och administration av ett
valfrihetssystem, samt inom ramen for ett sidant system aven sjilv tillhandahalla
tjanster.

I ssmmanhanget noteras att den tjanst som regionerna foreslas kunna tillhandahalla
genom aktuella 6verenskommelser delvis synes ha vissa likheter med de tjinster som
tillhandahalls av en inkopscentral enligt LOU. Med inképscentral avses enligt 1 kap. 14
§ LOU en upphandlande myndighet som stadigvarande tillhandahéller centraliserad
inkopsverksamhet i form av anskaffning av varor eller tjanster som ar avsedda for
upphandlande myndigheter, eller tilldelning av kontrakt eller ingdende av ramavtal
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om varor, tjanster eller byggentreprenader som ar avsedda for upphandlande
myndigheter. Forutsattningarna for att nyttja inkGpscentraler utan féregdende
annonsering regleras sarskilt i 7 kap. 10—13 §§ LOU. Nigon sidan sarskild reglering
saknas dock betriffande valfrihetssystem.

Upphandlingsmyndigheten saknar vidare en rittslig analys av forslaget att 14ta annan
myndighet 3 tillgang till regionens valfrihetssystem, och inom ramen for systemet fa
tillgéng till tjanster som regionen tillhandahéller, mot bakgrund av EUF-fordraget. Vid
utformningen av valfrihetssystem som &r av ett gransoverskridande intresse ska EUF-
fordraget beaktas. Detta géller 4ven nar det inte ror sig om upphandling. Forfarandet
ska utformas och genomféras pa ett siatt som ar forenligt med de grundlaggande
reglerna i EUF-fordraget, sirskilt principen om forbud mot diskriminering och
principen om likabehandling av de ekonomiska aktérerna, samt den dirav féljande
skyldigheten att lamna insyn.3

Upphandlingsmyndigheten vill framhélla att det vore 6nskvirt om de viktiga behov
som utredningen har identifierat kan 16sas inom ramen for befintlig lagstiftning.
Exempelvis kan det vara av intresse att utreda mojligheten att tillampa
bestammelserna om inkdpscentraler och dynamiska inképssystem.

Upphandlingsmyndigheten noterar att det finns andra 16sningar &n valfrihetssystem
som, till skillnad frin ramavtal, &r Sppna for nya leverantorer. Aven dynamiska
inképssystem, som regleras i 8 kap. LOU tillater 16pande anslutning av nya
leverantorer. Det noteras ocksa att undantaget avseende inkopscentraler i LOU
omfattar dynamiska inkopssystem. Detta framgar av 7 kap. 10-12 § LOU.

7. 8 Regionen ska fa mojlighet att inriatta valfrihetssystem
for tolktjinster

Utredningen foreslar att det ska inforas en bestimmelse som innebar att regionen far
besluta om att tillhandahélla valfrihetssystem for utférande av tolktjanster &t dova,
horselskadade och personer med dévblindhet. Det ska dven anges att regionen i sddant
fall ska tillampa lagen om valfrihetssystem.

Vad giller de rittsliga forutsattningarna for att infora ett sddant valfrihetssystem som
foreslas, samt mojligheten att anvinda sig av andra alternativa l16sningar inom ramen
for befintlig lagstiftning, sdsom gemensamma ndmnder, dynamiska inképssystem och
inkopscentraler, hdnvisas till Upphandlingsmyndighetens synpunkter ovan avseende

p. 7.5.1.

Vad giller valet mellan att tillimpa upphandling eller valfrihetssystem, och de syften
som utredningen lyfter fram med att infora ett valfrihetssystem, noteras hiarutéver
sarskilt foljande.

3 Se EU-domstolens dom i mal C-410/14, Falk Pharma, p. 47.
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Utredningen framhaller bland annat att med ett valfrihetssystem har utforarna
mojlighet att vilja tolkleverantor och att tolkanvindarna, genom 6kat inflytande, kan
uppleva att kvaliteten pa tjansterna 6kar. Upphandlingsmyndigheten instimmer i att
valfrihetssystem kan vara ett bra verktyg for att 6ka enskildas inflytande.
Upphandlingsmyndigheten vill dock samtidigt framhélla att det 4&ven inom ramen for
ramavtal som upphandlas enligt LOU finns goda mdjligheter att beakta den enskildes
val. De objektiva kriterierna som anviands for att avropa fran ramavtal, och som avgor
vilken av leverantorerna i ramavtalet som bor utféra en viss uppgift, fir innefatta de
berorda fysiska personernas behov eller val (se LOU-direktivet skil 61).

Upphandlingsmyndigheten instimmer i vad utredningen anfor om att de stillda
kraven i sdvil upphandling som valfrihetssystem i kombination med
ersattningsmodell och en vil fungerande uppfoljning ar avgorande for kvaliteten pa
tjansten. Savitt framgér av utredningen forekommer olika brister i dagens
upphandlingar av aktuella tolktjanster. Bland annat framhélls att det férekommer
upphandlingsmodeller som innebir prispress som paverkar kvaliteten negativt och gor
det ekonomiskt svart att vara verksam som tolk eller tolkbolag.
Upphandlingsmyndigheten vill harvid framhélla att det ar fullt mgjligt att upphandla
med fokus pé kvalitet 4ven inom ramen fér upphandling enligt LOU. I vilken
utstrackning kvalitet beaktas i forhallande till pris 4r snarast en fraga om
upphandlingens utformning.

Upphandlingsmyndigheten instimmer i att det ar lampligt att tillampa LOV istéllet for
en ny lagkonstruktion. En sddan vidare utredning som foreslas ovan under p. 7.5.1
avseende forutsittningarna att 1ata annan upphandlande myndighet ansluta sig
systemet kan emellertid eventuellt forviantas medfora att det blir aktuellt med
kompletterande bestammelser.

Forslagets forenlighet med EU-ratten i ovrigt (15.9.7)

Utredningen bedomer att forslaget i kapitel 8 om ett stod till arbetsgivare for
tolkkostnader som avser anstillda kan utformas enligt den allmédnna
gruppundantagsforordningen. Upphandlingsmyndigheten konstaterar att utredningen
hénvisar till den numera upphivda férordningen 800/2008 men att liknande
undantagsmdgjligheter finns i artikel 34 punkten 2 b i den nu géllande allménna
gruppundantagsforordningen 651/2014. Upphandlingsmyndigheten delar siledes
bedomningen att forslaget kan utformas i enlighet med statsstodsreglerna.
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Generaldirektor Inger Ek har beslutat i detta drende. Juristen Sophia Anderberg har
varit foredragande. I handlaggningen har ocksa juristen Magnus Lindbéck deltagit. I
den slutliga handlaggningen har ocksé chefsjuristen Anders Asplund och

tf. enhetschefen Eva-Lotta Sandberg deltagit.

Inger Ek

Sophia Anderberg
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