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Vissa lagforslag med anledning av
en reformerad arbetsmarknads-
politisk verksamhet (Ds 2021:27)

Upphandlingsmyndigheten har getts mgjlighet att lamna ett yttrande Gver
promemorian Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknads-
politisk verksamhet (Ds 2021:27).

Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar att verka for rattssikra, effektiva och hallbara
upphandlingar till nytta f6r medborgarna och niringslivets utveckling. Vi ger
dessutom viagledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner. Yttrandet
avgransas utifran Upphandlingsmyndighetens uppdrag och fokuserar pa de delar som
beror upphandling. Upphandlingsmyndigheten har tidigare l1dmnat ett remissvar 6ver
betankandet Kommuner som utforare av tjdnster at Arbetsformedlingen — en analys
av de rdttsliga forutsdttningarna (SOU 2020:41) som dock aktualiserade andra
fragestillningar 4n de som berors i detta remissvar.!

1. Generella synpunkter

Reformeringen av Arbetsformedlingen aktualiserar en rad perspektiv som ingar i vart
uppdrag. I promemorian beskrivs huvuddragen i den padgdende reformeringen av
Arbetsformedlingen och inriktningen for den reformerade arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, vilket strikt taget inte har nagon koppling till de forfattningsforslag
som lamnas i promemorian. Vara synpunkter i detta remissvar avser i huvudsak dessa
delar av promemorian (avsnitt 3).

1 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/remissvar/2020-0176-remissvar---kommuner-
som-utforare-av-tjanster-at-arbetsformedlingen--en-analys-av-de-rattsliga-forutsattningarna-sou-202041.pdf
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Framfor allt framstér det som oklart vilka narmare behov hos Arbetsférmedlingens
kunder som de nya tjanster dr amnade att uppfylla och vilka utforare som betraktas
som potentiella leverantorer av dessa tjanster. Samtidigt ar sdvil behovsanalys som
marknadskidnnedom kritiska komponenter for traffsidkra och effektiva offentliga
affarer, nagot som bland annat framhélls i regeringens nationella upphandlings-
strategi.2 Vi har vare sig genom promemorian eller av 6vrigt tillgdngligt material
kunnat ta del av ndgra sddana analyser. Detta framstar som an mer olyckligt givet
erfarenheterna fran systemet med etableringslotsar. Mot denna bakgrund ar det var
uppfattning utifrdn nu remitterat underlag att Arbetsférmedlingen inte ges de basta
forutsattningar att framgéngsrikt utfora sitt forandrade uppdrag. Detta framstar som
an mer olyckligt med anledning av att 1dngtidsarbetslosheten tycks ha fatt faste i
Sverige i sparen av coronapandemin.

Vi vill 4ven hinvisa till Goteborgs stads vélskrivna remissvar i detta drende, diar denna
problematik narmare belyses ur ett kommunalt perspektiv.3

2. Synpunkter pa siarskilda avsnitt

2.1 Likvirdig tillgang till arbetsmarknadspolitiska insatser (s. 29)

I promemorian framhalls att Arbetsférmedlingen ska erbjuda arbetssokande och
arbetsgivare likvardig tillgang till st6d i form av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Upphandlingsmyndigheten delar denna utgdngspunkt. I promemorian anfors daremot
bland annat att insatserna inte behover vara utformade pa samma sétt 6verallt eller att
innehallet méste vara detsamma for alla, och att alla inte behover fa lika mycket
insatser. Vidare framkommer en tydlig medvetenhet om att forutsittningarna for att
skapa ett utbud av kompletterande aktorer i landet varierar stort. Mot denna bakgrund
framstar mélsattningen om likvardighet som tvetydig. Enligt var uppfattning ar det
viktigt att det narmare klargors vilka forvantningar som regeringen har pa
Arbetsformedlingen i detta avseende, och darmed dven vilka krav som myndighetens
kunder i olika delar av landet kan stélla pa tillging till och innehallet i de olika
tjansterna. Enligt var uppfattning ar det dven av vikt att Arbetsformedlingen ges
utrymme att ta tillvara digitaliseringens majligheter och néringslivets innovations-
formaga vid utformningen av dessa tjanster, i syfte att framgangsrikt bistd arbets-
sokande i hela landet.

2 Nationella upphandlingsstrategin, s. 12.
3 https://www.regeringen.se/4aa211/contentassets/3b8d76f7150a4985a93cefe3fa399db1/goteborgs-stad.pdf
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2.2 Kontroll och uppfoljning av leverantorer och tjinster (s. 33)

I promemorian anfors bland annat att systematisk kontroll och uppf6ljning av
leverantorer ar en central del niar en myndighet anskaffar tjanster.

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att méjligheten for upphandlande
organisationer att systematiskt kontrollera privata aktorers regelefterlevnad och
seriositet redan idag ar forknippad med en rad svarigheter. De flesta av dessa kan
hiarledas till avsaknaden av en stabil och enhetlig ordning for elektronisk tillgéng till
de myndighetsuppgifter som behovs for provningen av leverantorer i upphandlings-
forfaranden, sarskilt uppgifter ur belastningsregistret.4 Att Arbetsférmedlingen ges
effektiva och rattssidkra verktyg for att kunna prova och félja upp de kompletterande
aktorerna ar en forutsittning for att myndigheten ska kunna motverka att oseriosa
foretag far tillgdng till skattemedel for att tillhandahélla dessa tjanster. Enligt var
uppfattning ar detta narmast en forutsattning for att rattssiakert och effektivt kunna
kontrollera kompletterande aktorers seriositet. Detta sdrskilt som
Arbetsformedlingens nya arbetssitt kan forvéintas attrahera en ldng rad nya aktorer till
den offentliga affaren. En nyordning for inhdmtandet av myndighetsuppgifter i
upphandlingar ligger dven i linje med ambitionen att forenkla foretagens
myndighetskontakter och att anvinda digitaliseringens mojligheter for att utveckla
den offentliga férvaltningen.

Ett utbyggt system for tillgang till sdidana myndighetensuppgifter skulle kunna
utformas sé att det dven gér att anvinda vid uppf6ljning av aktérer som ska ingé i
valfrihetssystem enligt LOV. Systemet skulle kunna utformas som en offentlig
vidareférmedlingstjanst som Arbetsformedlingen kan anslutas sig till for att fa tillgédng
till de myndighetsuppgifter som kravs for prévningen.

2.3 En ny arbetsmarknadspolitisk insats — formedlingsinsatser

2.3.1 Utformningen av den nya insatsen

I promemorian diskuteras en ny arbetsmarknadspolitisk insats — formedlingsinsatser.
Formedlingsinsatserna ska stodja den enskilde att fa varaktigt arbete, antingen via
direkt matchning eller vid behov via reguljar utbildning. Férmedlingsinsatserna ar
tdnkta att regleras genom forordning och ska utforas av leverantérer som anskaffas av
Arbetsformedlingen (s. 43—44).

Vi konstaterar att utférandet och uppf6ljningen av dessa tjanster framstar som mycket
komplex eftersom en rad aktorer och olika typer av aktorer kan bli inblandade i
utférandet av varje enskild tjanst. Behovet av nira samverkan mellan olika samhalls-
aktorer framhélls aterkommande i promemorian (till exempel s. 28). Detta
kompliceras ytterligare av insatserna i sig forutsitts anpassas efter den enskilda
individens behov och forutsattningar. Vidare ar det naturligtvis en utmaning att
utvirdera en enskild utforares insats i varje enskilt fall eftersom utfallet inte bara

4 Se bland annat prop. 2015/16:195 del 2 s. 770-771.
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beror pé aktorens kompetens, resurser och utan pé en ldng rad andra faktorer sdsom
den enskilde individens forutsiattningar, formagor och drivkrafter, lokala forhéallanden
och konjunkturen. Om individen efter en genomford insats ndrmat sig arbets-
marknaden eller borjar forvarvsarbeta beror alltsa inte enbart, eller mojligen ens i
huvudsak, pa kvalitén i den tjanst som den kompletterande aktéren har tillhandahallit.
Detta komplicerar naturligtvis uppf6ljningen av de insatser som tillhandahalls liksom
utformningen av ersittningsmodeller och liknande.

I sammanhanget noterar vi att arbetsmarknadspolitiska insatser uppvisar manga
likheter med sddana sociala tjanster for vilka det kan 6vervigas att anvianda olika
former av alternativa finansiella instrument. Ngra av de framgéngsfaktorer som vi
identifierat i detta ssmmanhang &dr bland annat vikten att motas 6ver aktorsgranser,
de utmaningar som de interna strukturerna i offentliga sektor innebar och behovet att
ta ett helhetsgrepp om olika regelverk.s

2.3.2 Mojligheten att utveckla formedlingsinsatserna

I promemorian anférs bland annat att leverantoren av formedlingsinsatser behéver
ges ett tillrackligt handlingsutrymme att anpassa den insats som Arbetsférmedlingen
har beslutat om (s. 45).

Upphandlingsmyndigheten instimmer i utgdngspunkten att leverantérer generellt bor
ges goda forutsattningar att utifrdn de egna resurserna utforma innehéllet i den tjanst
som bast moter den upphandlande organisationens behov. Att félja upp individ-
anpassade tjanster utforda direkt till ett stort antal individer dér framgéng beror pa en
rad olika faktorer dr emellertid forknippat med en rad utmaningar, vilket inte minst
framgar av Riksrevisionens granskning av systemet med etableringslotsar ar 2014.6

Vidare anges i promemorian att leverantérerna inte ska ta 6ver Arbetsférmedlingens
utpekade samverkansskyldigheter (s. 45).

Upphandlingsmyndigheten stiller sig fragande till denna utgéngspunkt. Vi ser det som
troligt att leverantérerna kommer behova samverka och samrédda med bland annat
andra utfoérare och bistdndshandlaggare inom den kommunala socialtjansten. For det
forsta tror vi att leverantérerna behover ha mojlighet att dela information med
varandra for att denna samverkan ska vara mojligt. For det andra behover detta
sarskilt beaktas vid utformning av erséttningsmodeller. Det har ndmligen visat sig
svart att utforma ersittningsmodeller som ger ritt incitament for leverantorer att
samverka och bidra till en fungerande helhet inom socialtjinsten och hilso- och
sjukvarden.” Det fors inget resonemang i promemorian om vilka risker for forsimrad
samverkan i utforarledet som forslaget kan komma att innebara. Har bor noggrannare
konsekvensanalyser goras innan forslaget genomfors.

5 Upphandlingsmyndigheten, Alternativa finansiella instrument i offentlig vdlférdssektor (Rapport 2020:2), sarskilt s. .
6 Riksrevisionen, Etableringslotsar — fungerar linken mellan individen och arbetsmarknaden? RIR 2014:14, sarskilt s. 91
f.

7 Myndigheten fér vard och omsorgsanalys (2016:1) Samordnad vdrd och omsorg — En analys av
samordningsutmaningar i ett fragmenterat vard- och omsorgssystem.
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2.3.3 Form for anskaffning av formedlingsinsatserna (avsnitt 3.5.1)

I promemorian diskuteras bland annat om formedlingsinsatserna bor tillhandahélls

genom upphandling enligt LOU eller valfrihetssystem som inréttas genom LOV (s. 46).

Upphandlingsmyndigheten vill kort ndmna att vi i bérjan av 2021 publicerade
forskningsrapporten Nationalekonomiska aspekter vid upphandling av kvalitet
(Rapport 2021:2) skriven av professor Mats Bergman pa uppdrag av
Upphandlingsmyndigheten.8 Rapporten dr bland annat tinkt att ge vigledning i den
typ av 6verviaganden och viagval som diskuteras i denna del av promemorian.

3. Sekretess och tystnadsplikt inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten (avsnitt 4)

Lagforslagen i den remitterade promemorian syftar i huvudsak till att anpassa skyddet
for den information som behéver utbytas inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten efter Arbetsformedlingens nya arbetssitt. I promemorian konstateras
vidare att for att en leverantor ska kunna utfora sitt uppdrag behover leverantoren
sannolikt kunna dela information om den arbetssokande med andra (s. 85).

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att reformeringen av Arbetsférmedlingen far
till f6]jd att personuppgifter sannolikt behéver lamnas ut till privata aktorer i storre
utstrackning én tidigare. Givet utformningen av Arbetsférmedlingens nya arbetssétt
framstar dock den foreslagna regleringen som nodvéndig. Upphandlingsmyndigheten
har mot denna bakgrund inga synpunkter pa lagforslagen i denna del.

4. Uppgiftsskyldighet for leverantorer (avsnitt 5)

I promemorian foreslds en ny uppgiftsskyldighet for leverantérer som bedriver arbets-
marknadspolitiska insatser att till Arbetsformedlingen lamnar uppgifter som
myndigheten behover.

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker den foreslagna regleringen.

Déremot kan ifragasittas om inte lagstiftaren borde ta ett storre grepp pa behovet av
informationsutbyte inom det arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Det dr som redan
framgéatt en rad samhillsaktorer som behover samverka for att siarskilt personer som
star langt fran arbetsmarknaden ska komma niarmare densamma. Denna dimension
diskuteras inte narmare i promemorian. Lagstiftaren kan darfor utifran
Arbetsformedlingens och andra aktorers erfarenheter behova folja utvecklingen och
beakta behovet av regelreformering som dven omfattar andra aktorers behov av
information, och behovet av sekretesskydd for enskilda, med anledning av utférandet
av de aktuella tjansterna.

8 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationalekonomiska-aspekter-
vid-upphandling-av-kvalitet.pdf
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5. Ovriga avsnitt
Upphandlingsmyndigheten har inga synpunkter pa 6vriga avsnitt.

Generaldirektor Inger Ek har beslutat i detta arende. Upphandlingsjuristen Henrik
Gronberg har varit foredragande. I handldggningen har dven verksamhetscontroller/
miljosamordnare Tobias Jobring deltagit. I den slutliga handldggningen har dven
chefsjuristen Anders Asplund och enhetschefen Anna Moller Wrangel deltagit.

Inger Ek

Henrik Gronberg
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