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Alternativa finansiella instrument i
offentlig valfardssektor

Sprida kunskap om alternativa finansiella instrument i offentlig
valfardssektor

Upphandlingsmyndigheten ska sammanstalla lardomar om alternativa
finansiella instrument i valfardssektorn. | uppdraget ingar att sprida kunskap om
lardomarna till upphandlare och andra offentliga aktorer samt sociala foretag,
den idéburna sektorn och investerare. Myndigheten ska redovisa uppdraget till
regeringen (Naringsdepartementet) senast den 30 september 2020.

/Ur Upphandlingsmyndighetens regleringsbrev 2020

Sammanfattning

Denna rapport ar en sammanstallning av lardomar utifran dialoger med maélgrupper
pa temat alternativa finansierings- och samverkansformer i offentlig valfardssektor.
Rapporten bygger pa djupintervjuer och andra interaktioner med representanter fran
malgrupperna upphandlare och andra offentliga aktérer samt sociala féretag, den
idéburna sektorn och investerare. Arbetet har genomforts utifran
tjanstedesignmetodik, vilket beskrivs ndrmare i kapitel 2. De sammanstéllda
lardomarna ar uppdelade i insikter fran malgruppsinteraktioner, dversiktlig
beskrivning av fem olika alternativa finansierings- och samverkansformer som
malgrupperna framhaéllit som relevanta samt idéer pa vidare aktiviteter for att
omradet ska kunna utvecklas.

I rapporten har malgruppernas upplevelser av och forstaelse for begrepp varit ledande.
Darfor gors inga strikta begreppsdefinitioner, utan de olika begreppen anvands sa som
malgrupperna anvander dem.

De alternativa finansierings- och samverkansformer som kortfattat presenteras ar
sociala utfallskontrakt, sociala investeringsfonder, sociala obligationer, upphandling
med fokus pa utfall samt idéburet offentligt partnerskap, 10P.

Insikterna som natts utifrdn malgruppsinteraktionerna handlar om behov av att
samverka dver aktérsgranser, utmaningar med interna strukturer i offentlig sektor,
kulturkrockar, behov av helhetsgrepp om regelverk, upphandlingsproblematik och
behov av att engagera alla berdrda parter i fortsatt utveckling.

De forslag pa vidare aktiviteter framat som tas upp beror arenor for dialog och
samverkan, policylabb, nationell samordning och maéjlighet att ta del av myndigheters
expertis.
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1. Inledning

Sverige och varlden star infor stora utmaningar, nagot som inte minst synliggors
genom FN:s 17 globala hallbarhetsmal (Agenda 2030). For att kunna fortsatta skapa
ett hallbart samhalle kravs innovationskraft och engagemang frdn manga manniskor
och aktorer. Bra losningar kraver ocksa nya satt att organisera sig, samverka och
samskapa. Ett sddant satt kan vara att anvanda nya, alternativa metoder att finansiera
arbete och samarbete inom olika sektorer.

Upphandlingsmyndigheten har fatt ett regeringsuppdrag att sammanstélla lardomar
om alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor samt att sprida
kunskap till flera relevanta mélgrupper. Den har rapporten undersoker hur begreppet
alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor tolkas och forstas av olika
malgrupper. Den beskriver ocksa ett antal exempel pa innovativa finansierings- och
samverkansformer.

Det sjuttonde globala malet handlar om Genomférande och globalt partnerskap. Dar
betonas vikten av att uppmuntra effektiva offentliga och offentlig-privata partnerskap,
séval som partnerskap inom det civila samhaéllet. Det ar viktigt med tydliga riktlinjer
for hur partnerskapen kan se ut for att vara rattssiakra och inkluderande. P4 sa satt blir
samarbetet effektivare och fler partnerskap kan bli till.

Forutom de globala méalen har regeringens strategi for socialt foretagande varit en
betydelsefull utgdngspunkt i arbetet. Liksom i ménga andra sammanhang lyfter
strategin fram vikten av att hitta nya satt att astadkomma positiv samhallsforandring i
samarbete mellan socialt drivna organisationer, innovatorer, finansiarer och den
offentliga sektorn.

Strategin visar pa behovet av insatser som utvecklar partnerskaps- och
affarsmaojligheter for sociala foretag. Den andra sidan av detta ar att offentliga aktorer
behover battre kunskap om sociala foretag sa att de lattare kan kopa tjanster av dem,
fungera som partner till dem eller samarbeta med dem. Likasa behdver man utforska,
testa och starka kunskapen om alternativa former for samarbete mellan sociala foretag
och offentlig sektor nar syftet ar att astadkomma sociala effekter i samhallet. Detta kan
till exempel handla om sociala utfallskontrakt och idéburet offentligt partnerskap,

I0P, eller om att uppmuntra upphandling som framjar sociala innovationer.!

Malgrupperna tolkar begreppet alternativa finansiella instrument som nagot som &ven
inbegriper samverkansformer och innovativa satt att organisera sig. | rapporten lagger
vi darfor tyngdpunkten pa alternativa finansierings- och samverkansformer, snarare
an pa en strikt tolkning av begreppet alternativa finansiella instrument. Mer om detta
gar att lasa i kapitel 4.

1 Regeringens strategi for sociala foretag — ett héllbart samhalle genom socialt féretagande och social innovation, s. 8.
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Innovation kan handla om en ny vara, tjanst eller process, nya satt att organisera
affarsverksamhet, forandrad arbetsorganisation eller nya externa relationer. Det kan
vara fraga om forbattring, forandring eller transformation inom ett
verksamhetsomrade. Nar vi talar om innovation i den har rapporten har vi alla dessa
aspekter i atanke. Social innovation handlar om att méta samhallsutmaningar med
nya idéer och losningar som hojer kvaliteten pa samhallets tjanster till medborgarna.
Nar social innovation kombineras med innovation inom finansiering och samverkan
finns goda mdjligheter till positiv samhéllsfordndring. Ett nytt satt for offentliga,
privata och idéburna aktorer att samverka kan i sig vara en innovation, liksom nar
aktérer inom den offentliga sektorn sjalva och tillsammans med andra utvecklar
arbetssatt for att nd social hallbarhet. Innovation blir alltsa en forutsattning for att
forandring ska kunna ske inom omradet alternativa finansierings- och
samverkansformer.

Det finns material som beskriver nuldget i Sverige och vérlden for flera av de
alternativa finansiella instrument, samverkansformer och organiseringsformer som
identifierats i denna rapport.2 De flesta av dem har testats i ndgon form i Sverige. I det
har uppdraget har vi fokuserat pa att lyssna pa malgrupperna och identifiera deras
behov framat, sa att var rapport kan vara ett komplement till 6vriga studier och
rapporter. Kunskapsoversikten galler alltsd framst de utmaningar och behov som
malgrupperna har i dag.

Inom detta regeringsuppdrag har Upphandlingsmyndigheten samverkat nadra med
Vinnova och Tillvaxtverket, myndigheter som har haft uppdrag kopplade till strategin
for sociala foretag. FOr oss pa Upphandlingsmyndigheten har samarbetet varit
vardefullt, dels darfor att vi fatt tillgang till den expertis som Vinnova och
Tillvaxtverket besitter, dels darfor att vi fatt mojlighet att tillsammans med andra
myndigheter traffa och fa battre forstaelse for medborgare och malgrupper.

2018 hade Upphandlingsmyndigheten ett narbeslaktat regeringsuppdrag som
handlade om att kartlagga och analysera alternativa finansiella instrument i offentlig
véalfard. D4 uppdraget blev avbrutet i fortid hann myndigheten framst arbeta med
kunskapshoéjande insatser internt. Nar arbetet togs upp igen 2020 fanns det mycket
nytt att satta sig in i. En lardom ar darfor att alternativa finansiella instrument och
alternativa finansierings- och samverkansformer &r ett omrade i snabb utveckling dar
forandring sker kontinuerligt.

Under uppdragets gang har Sverige och varlden drabbats av coronapandemin. Detta
har i sig varit en utmaning i arbetet, samtidigt som den globala krisen som pandemin

2 Andra aktorer som arbetat med att pa olika satt framja den sociala ekonomin och kartlagga nulaget ar
Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi; Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som med medel fran
Tillvaxtverkets regeringsuppdrag har tagit fram en handbok med syfte att framja kommuners och regioners
samverkan med sociala foretag; RISE Social Impact Centre och the National Advisory Board for Impact investment.
Inkludera har med medel fran Vinnova kartlagt olika samverkansformer mellan sociala foretag och offentlig sektor
inom ramen for arbetet Samtal for ett rikare Sverige. Mer information finns att ldsa hos respektive aktor.
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fort med sig tydliggjort vardet av goda strukturer fér samarbete och samverkan mellan
olika aktorer, nationellt och internationellt.

1.1 Definitioner

"Man far inte I3sa sig fast vid saker, som att det ska vara ett socialt

utfallskontrakt och det ska se ut s3. Utan ska man fa ut ndgot sa far man
, , nog rakna med att det ar lite stokigt och ta med det in i berakningen.

Man kan inte ha allt pa det klara. Den har definitionsvandan, man maste

jobba sig urden."

/ldéburen organisation

Omradena social innovation, sociala investeringar och alternativa
instrument/alternativa finansierings- och samverkansformer ar fulla av begrepp. Vissa
uttryck anvands i princip som synonymer, vissa ord ar plockade fran andra sprék och
har fatt varierande dversattningar, vissa begrepp tangerar, inbegriper eller verlappar
varandra.

Ett sddant ar begreppet “sociala foretag”. | regeringens strategi skriver man att man
"valt att inte sla fast nagon fast definition d& en s&dan riskerar att begransa
satsningen och exkludera relevanta aktorer.”3

Ett annat exempel ar "social innovation” som definieras pa liknande men inte exakt
samma satt hos aktérer som Vinnova4, Mdétesplats Social Innovation (MSI)5 och en
publikation fran Lulea tekniska universitet (LTU)é.

Likasa ar begreppet "sociala investeringar” svardefinierat. | rapport 2020:1 fran
Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi, Med framtiden fér sig — en ESO-
rapport om sociala investeringar (hadanefter ESO-rapporten) stér det:

3 Regeringens strategi for sociala foéretag, s. 4.

4Vinnova beskriver kortfattat social innovation som ”lésningar som genom nya sociala angreppssatt moéter
samhallsbehov pa battre satt 4n vad som hittills gjorts”, se https://www.vinnova.se/m/social-innovation/.

5 MSI definierar social innovation utifran EU-kommissionens innovations- och tillvaxtstrategi: “nya innovativa tjanster,
produkter, processer, samarbeten och metoder som stravar efter att méta samhallets utmaningar”, se
https://socialinnovation.se/si/.

6] LTU:s Social Innovation i Norrbotten star det: “Social innovation definieras som utvecklingen av nya varor,

tjanster, metoder m.m. som l6ser ett identifierat socialt behov, utvecklas pa ett socialt inkluderande satt och som
bidrar till social forbattring for marginaliserade eller missgynnade grupper”, Social innovation

i Norrbotten s. 4.



https://socialinnovation.se/si/
https://www.ltu.se/cms_fs/1.171108!/file/Social%20innovation%20i%20Norrbotten.pdf
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Ett mojligt satt att beméta valfardsutmaningar ar ndgon form av sociala
investeringar. Begreppet sociala investeringar saknar en allmant
accepterad definition. Sociala investeringar tar sig uttryck dels som ett
perspektiv eller synsatt som framhaver att kostnader for sociala insatser
ska ses som investeringar i humankapital, dels som konkreta arbetssatt
med tillhérande metoder och verktyg. | praktisk tillampning betonas att
arbetet ska utveckla nya metoder och arbetssatt for forebyggande och
tidiga insatser, stimulera samverkan éver forvaltningsgranser eller med
andra aktorer och bidra till organisationsutveckling.”

Flera av vara respondenter och representanter fran malgrupperna har framhallit att
det inte finns n&gon stérre énskan om tydliga, avgransade definitioner. I stallet vill
man verka inkluderande och dérmed minska risken for att relevanta arbetsformer och
aktorer exkluderas. Detta stimmer dverens med resonemanget i strategin for socialt
foretagande i frdga om begreppet sociala foretag. | enlighet med detta har vi valt att
inte anvanda strikta definitioner i arbetet med det har regeringsuppdraget. Bland
annat drar vi inte en strikt grans mellan "alternativa finansierings- och
samverkansformer”, ”social innovation” och ”sociala investeringar”. | stéllet ser vi de
tre omradena som sammanlankade. Innovativa satt att arbeta tillsammans och att
finansiera insatser for att méta samhallsutmaningar kan i sig vara en social
innovation. Sociala investeringar kan i vissa lagen ses som ett paraplybegrepp fér de
former av samverkan och finansiering som exemplifieras i den hér texten. Alla de
alternativa finansierings- och samverkansformer som ges som exempel i den hér
rapporten tas ocksé upp i ESO-rapporten, dar utgdngspunkten ar sociala
investeringar.

Alternativa
finansiella
instrument

Social Sociala
innovation investeringar

Figur 1: En beskrivning av hur begreppen social innovation, sociala investeringar och alternativa finansiella

instrument hdanger samman och hur de tolkats inom ramen for det har uppdraget.

7 ESO-rapporten s. 7.
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2. Upphandlingsmyndighetens roll

Upphandlingsmyndigheten &r kunskapsnavet for offentliga affarer. Vi inspirerar och
stottar alla aktorer pa den offentliga marknaden, savél saljande som képande sida.
Hos Upphandlingsmyndigheten finns stor kunskap om utmaningarna med dialog
mellan olika aktdrer och om idéburna organisationers vég till affarer med exempelvis
kommuner och regioner. Vi har ocksé erfarenhet av att behandla komplexa
hallbarhetsfragor i samband med inkép dar social, ekonomisk och miljomaéssig
hallbarhet mots.

Upphandlingsmyndigheten mdoter ofta offentliga verksamheter som vill anvanda
upphandling som ett verktyg for att skapa positiv samhéllsférandring och bidra till att
na malen i Agenda 2030. Likasa moter vi bade idéburna och affarsdrivna
organisationer som har innovativa lésningar pa de utmaningar som det offentliga star
infor, samt investerare som ser en mojlig roll i arbetet for ett mer hallbart samhalle.

| detta regeringsuppdrag mots alla dessa aktdrer och fler dartill. Kommuner, regioner,
myndigheter, sociala foretag, samhallsentreprendrer, civilsamhallet, startups,
inkubatorer, impact investerare med flera har fragor om hur de kan och bor samverka
med varandra for att driva hallbar samhallsutveckling pa ett rattssakert, inkluderande
och samskapande sétt. Hur upphandlingar utformas ar en viktig del i den frdgan, men
tydligt ar att det finns mer an ett satt for dessa organisationer och individer att skapa
nytta tillsammans. Upphandlingsmyndigheten kan ge guidning i hur samverkan och
gemensamma affarer kan designas pa ett tryggt stt.

3. Metod

Upphandlingsmyndigheten arbetar aktivt med design thinking och tjanstedesign. |
korthet handlar det om att tidigt 6ppna upp for olika typer av problemformuleringar
och verka utforskande, ndgot som gors tillsammans med de malgrupper och kunder
som paverkas av det aktuella uppdraget eller arbetet. Nar vi tillsammans med
kunderna forstatt deras vardag, verklighet och utmaningar fortsatter vi i en
samskapande process for att identifiera och realisera I6sningar. Arbetet sker iterativt,
det vill saga i upprepade omgangar. Tillsammans med interna och externa kunder
omarbetar vi och forbéattrar produkter, tjanster och problemformuleringar. Vi vill dels
fanga karnan i en utmaning, dels sakerstélla att I6sningen haller kvalitet och faktiskt
moter kunders behov samt &r praktiskt anvéandbar. | det iterativa arbetet
kvalitetssakrar vi varje steg i processen tillsammans med relevanta malgrupper.

| arbetet med detta regeringsuppdrag har fokus legat pa att forsta var de olika
malgrupperna och andra relevanta intressenter star idag och hur vi pa
Upphandlingsmyndigheten kan stétta dem nu och i framtiden. Vi har varit lyhérda for
olika typer av utmaningar och haft en éppen instéllning till var insatser behdvs, samt
vilka aktorer dessa insatser behéver engagera och néd. De upplevda utmaningarna och
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foreslagna lésningarna gestaltas med faktiska citat som ar signifikanta for
malgruppernas nulage.

I den kommunicerande delen av uppdraget har vi framforallt verkat for att finnas till
hands i sammanhang dar malgrupperna redan ror sig, samt delta i deras arrangemang
och kontexter i stallet for att skapa nya rum. Vi vill forsta deras behov pa ett djupare
plan och vara tillgéngliga for dem dér de kénner sig hemma. Detta har lett till att vi
deltagit i ett flertal arrangemang och sammanhang dar malgrupperna varit
representerade. Vi har lyssnat in och diskuterat, stallt fragor och forsokt skapa oss en
bild av nulaget. Samtidigt som vi lyssnat har vi delat med oss av den kunskap som vi
pa Upphandlingsmyndigheten genererat tidigare, bland annat genom andra
kundbehovsanalyser, samt den kunskap som skapats under regeringsuppdragsarbetets
gang. Resultatet har blivit aktiva dialoger mellan oss och malgrupperna samt
gemensamt genererande av idéer om mojliga vagar framat.

Upphandlingsmyndigheten har alltsa inte genomfort en fristdende analys och sedan
berattat om den. | stallet har vi kontinuerligt spridit var kunskap och forstaelse av
bade malgrupperna och uppdragets amnesomraden genom att delta i olika relevanta
sammanhang. Vi har jobbat iterativt pa sa satt att kunskap vi genererat har testats,
fordjupats och forandrats under resans gang. Alternativa finansierings- och
samverkansformer ar omraden som utvecklas i snabb takt varfor det varit viktigt att
halla forstaelsen uppdaterad. Samtidigt &r kunskapsnivan valdigt ojamn. Bland
malgrupperna finns bade nybdrjare och experter. Och framforallt finns det personer
som ar experter inom vissa relaterade omraden men helt nya infér andra. Detta har
stallt krav pd Upphandlingsmyndighetens formaga att kommunicera pa olika satt i
olika kontexter. Alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor ar ett
amne dar flera discipliner interagerar, ett typiskt tvarvetenskapligt och tvarsektoriellt
amne. Det gor uppdraget spannande med ett flertal helt olika malgrupper, samtidigt
som det gor problemomradet komplext. En grundférutsattning for att kunna komma
vidare ar att vi haft en inlyssnande installning samt att vi gemensamt sokt
problemformuleringar och identifierat hinder for utveckling.

Praktisk metodik

Rent praktiskt har arbetet i stora drag gatt till enligt féljande:

e Identifiera malgrupper.

e Interagera med malgrupperna genom intervjuer, deltagande pa arrangemang,
gruppdiskussioner, samverkansmoten etc.

e Utifran de kunskaper som skapats genom interaktionerna, om-identifiera och
testa teser om relevanta malgrupper.

e Hitta gemensamma utmaningsomraden for de olika malgrupperna.

e Testa teserna om utmaningsomraden pa malgrupperna och uppdatera utifran
resultaten.

e Idégenerera losningar tillsammans med malgrupperna.
e Testateserna om lgsningar pad malgrupperna och uppdatera utifran resultaten.

10



Upphandlingsmyndigheten | Alternativa finansiella instrument

Kontinuerligt under arbetets gang
o Kommunicera och testa preliminéra resultat och teser genom interaktion med
malgrupperna.
e Delta i malgruppernas sammanhang och arrangemang for att dela kunskap
och fa tillgang till ny.
e Bygga natverk med externa aktorer.

¢ Identifiera interna projekt och erfarenheter dar mer kunskap och forstaelse
kunnat genererats.

e Analys av preliminéra resultat.

4. Insikter

“Man gor brai att se det har som ett larande. Jag blir glad nar jag hor
att ni [Upphandlingsmyndigheten] ska ha en kunskapslyftande del.
Det ar det som kravs. Nar man ger kunskap far man nagot tillbaka, da
kommer de olika perspektiven fram. Det ar det som jag saknar. Man
pratar forbi varandra eftersom man inte har fér vana att diskutera, att
kanna att man har ett agandeskap och en del i det.”

/ldéburen organisation

Under arbetets gang har vi haft mojlighet att traffa personer fran alla de méalgrupper
som identifierats for uppdraget: upphandlare och andra offentliga aktérer samt sociala
foretag, den idéburna sektorn och investerare. Utdver dessa har vi dven traffat
representanter fran akademin, den innovationsstottande sektorn och ekosystemet
kring social innovation, exempelvis inkubatorer. Vi har dels haft dppna dialoger i
samband med event, konferenser och liknande, dels har vi genomfért informerande
insatser, som att halla i presentationer och beratta om offentlig upphandling och
alternativa finansierings- och samverkansformer i natverk etc. Vi har ocksa haft ett
flertal méten och enskilda diskussioner, inte minst med foretradare fran
organisationer som RISE samt representanter fran offentlig verksamhet dar man
testat alternativa finansierings- och samverkansformer. Alla dessa interaktioner har
varit larorika. Vi har 6kat var forstaelse for malgruppernas verklighet och behov samt
fatt mojlighet att prova vara egna teser och ibland forutfattade meningar.

En central del i insiktsarbetet har varit att koppla samman olika insatser som utférts
hos Upphandlingsmyndigheten. Interna diskussioner och méjligheter att verka éver
enhets- och projektgranser har varit viktiga. De har gett oss i arbetsgruppen for
regeringsuppdraget chansen att traffa annu fler representanter fér malgrupper och
Ovriga intressenter.

Forutom det bredare insiktsarbetet som natverkandet och de 6ppna dialogerna
inneburit, har vi genomfoért ett antal djupare intervjuer med fem representanter for
olika malgrupper: investerare, region, kommunal upphandlare, stor idéburen

11
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organisation samt en féretags- och innovationsstdttande organisation som arbetar
med sociala entreprendrer och foretag.

Efter att ha analyserat intervjuer och dévriga interaktioner har vi kunnat identifiera sex
insiktsomraden:

Motas 6ver aktorsgranser
Interna strukturer i det offentliga
Kulturkrockar

Helhetsgrepp om regelverk
Upphandlingsproblematik
Malgruppsfokus

ok wN =

Analyserna har tydliggjort att malgrupperna och narliggande kundgrupper i mangt
och mycket har utmaningar och behov av insatser av samma sort. Nedanstaende citat
ar signifikanta for just den malgrupp som respondenten representerar, men
framforallt ar de utvalda eftersom de sammanfattar insikter som uttryckts av manga
av de malgruppsrepresentanter som vi métt. De kvalitativa intervjuerna har varit en
central del i materialet for det omfattande analysarbete som rapporten utgatt fran.

Nedan foljer en genomgang av de sex insiktsomradena. Forslag till insatser for att
mota de utmaningar som identifierats finns i kapitel 5.

4.1 Motas over aktorsgranser

"Jag tror att det kravs en viss del djuplodande och att man utforskar
men nagonstans maste man borja koppla ihop olika kompetenser och
ha de tvdrsektoriella forumen med mycket hogre intensitet for att
komma framat. Det &r nog dér jag kanner att det felar idag. Det gar sa
langsamt for oss att till ndsta mote sa har det gatt sa 1ang tid att man
maste backa tillbaka.”

/ldéburen organisation

I en enkatstudie bland kommuner fran 2018 svarade 80 % att om utveckling kring
sociala investeringar ska ske behdver det finnas natverk for kunskapsutbyte.8
Alternativa finansierings- och samverkansformer har tydliga paralleller med sociala
investeringar, som ndgot som syftar till att a&stadkomma sociala effekter. Vara analyser
visar pd samma behov, men inte bara bland kommuner. Samtliga tillfragade
malgrupper pekar pa samma behov. Det finns en vilja att ses, forsta varandra och
verka tillsammans. Kunskapsutbytet dr en del i det, men man vill ockséa ha praktiskt
gemensamt arbete. Vissa vittnar om att man redan i dag mots i olika konstellationer

8 ESO-rapporten, s. 117.
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men att brist pd mandat och tid gor att dialogerna tar l1ang tid och sker utan ett klart
mal.

Alternativa finansierings- och samverkansformer mellan offentliga, privata och
idéburna aktorer i den offentliga valfardssektorn, liksom sociala investeringar
generellt, ar omraden med manga olika intressenter. Det kan vara en utmaning i sig
att f& sma sociala foretag och mindre kommuner att ses i samma rum som
representanter fran investerare och stora regioner. Men eftersom behovet av att stota
och bléta fragorna och forsta varandras verkligheter ar sa tydligt bor det finnas
incitament till att i alla fall utforska mojliga arenor fér samverkan och kunskapsutbyte.
Det finns redan flera initiativ pA omradet. Métesplats Social Innovation, den
nationella kunskaps- och samverkansplattformen, ar ett exempel. Men trots goda
insatser och idéer pd omradet har malgrupperna i den har undersékningen och dven
andra gjort klart att behovet kvarstar.

4.2 Interna strukturer i det offentliga

"Det latta ar instrumentet. Det svara ar de interna strukturerna
inom det offentliga Sverige. Om man inte l6ser det kommer
ingenting handa.”

/Region

Representanter fran alla sidor, offentlig, idéburen och privat framhaller att de interna
strukturerna inom offentlig verksamhet utgor en utmaning. Tva aspekter betonas av
samtliga respondenter i intervjuerna:

De offentliga organisationerna ar sa stuprérsformade att det ar svart att fa till beslut
eller dialog nér flera avdelningar eller enheter berors.

Olika kommuner och regioner &r organiserade pa olika satt och det finns inte alltid
nagot forum fér gemensam dialog.

De offentliga verksamheterna upplevs alltsd som splittrade bade sinsemellan och inom
varje organisation. Samtliga malgrupper tar upp bada dessa aspekter som utmanande,
eftersom det gor det svarare att lara av varandra och ta del av goda exempel Gver t.ex.
kommungranser och enhetsgranser.

"Det ar en drom manga har; medlen som inte ar direkt knutna till bara
en forvaltning. De som kan vara preventiva, s3 man inte behover képa
insatser nar det redan gatt fel.”

/Utvecklingspartner fér sociala féretag

Manga sociala innovationer tar grepp om behovsomraden som inte passar inom en
enda enhet hos exempelvis en kommun. I stéllet utgdr man fran bredare, komplexa
utmaningar, till exempel psykisk ohalsa och arbetsldshet eller integrationsproblematik
och jamstalldhet. Behoven och méalgrupperna kan finnas i flera enheter hos
kommunen, vilket gor att bade dialog och beslut blir Iangdragna processer. Nar de
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interna strukturerna upplevs som sa svarhanterliga 6karaven riskmedvetenheten vad
galler nya finansierings- eller samverkansformer.

"Trots att manga av vara verksamheter har sma avtal, till exempel under
direktupphandlingsgransen, kan det ta lang tid. ... Har vi annu mer
komplexa instrument, da kanske det blir en odverstiglig tidshorisont.”
/Utvecklingspartner fér sociala féretag

Respondenterna ar pa det klara med att man behover métas 6ver aktorsgranserna,
samskapa och samverka, men samtidigt gor det tidskrdvande interna arbetet att det
kan bli svart att engagera alla de parter man skulle 6nska.

"Skulle vi gora nagot tillsammans med andra aktorer eller
myndigheter, alltsd vi har hallit pd i tre ar redan nu. Vi skulle aldrig ha
kommit fram. S& for oss har det varit ett internt ldrande.”

/Region

Men utmaningarna med de interna strukturerna tar sig ocksa uttryck i frustration hos
de som forsoker utmana invanda moénster och testa nya finansiella instrument.

"Jag vet inte ens om jag hade orkat borja om jag hade fattat innan hur
mycket jobb det hade varit och hur mycket frustration for det interna,
for regelverk och ménniskor och asikter och “sa har har vi alltid gjort”
och "nej, det har garinte.”

/Region

En 6verhangande risk blir att de upplevda svarigheterna med internt arbete i det
offentliga star i vagen for innovation och experiment. Nar det inte bara ar
tidskravande att "salja in” en innovativ I6sning, utan ocksa att praktiskt fa den
genomford satter man eldsjalarna och de som vill utveckla verksamheten i den nya
riktningen i en svar sits.

Effekter pa annan plats och tid @n dar insatsen betalades

"Mycket av de vinningar och kostnadsbesparingar som kan goras finns
inte pa lokal nivd. Om en kommun lyckas arbeta bra med preventiv
halsa, da ser vi kanske besparingarna pa regional niva. Fér att komma
ifran modellerna dar vi jobbar enbart lokalt och i stupror ... sa tror jag
att vi maste folja och se vad de riktiga effekterna ar och var hamnar
besparingarna ur ett samhallsperspektiv? Resultaten kommer inte
vara begransade till lokal niva. Hur man ser pa bade problem och
resultat har en nationell approach.”

/Investerare

De problem som héanger samman med interna strukturer i det offentliga galler inte
bara mojligheten till s& kallat intraprendrskap i form av intern innovation, inkép av
innovativa tjanster eller samskapande med olika aktérer. En praktisk utmaning ar
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redovisningen av dels vem som betalar for en insats, dels vem som kan “rédkna hem
vinsten” fran den. | en kartlaggning av ekosystemet kring social innovation fran 2018
skriver Vinnova: "Finansieringsutmaningar finns aven inom det offentliga dar
preventiva och alternativa insatser ar svarfinansierade inom den offentliga
budgetstrukturen givet att den forvantade "vinsten”/effekten ofta uppstar langt
senare och ofta inte ens inom samma budgetomrade.”®

Fragan ror inte bara stupréren i och mellan offentliga organisationer utan har ocksa en
tidsaspekt: Hur hanteras effekter som uppkommer langt efter att insatsen genomforts
och betalats? En rapport fran Samordningsforbundet Trelleborg och Region Skane om
hallbar strategisk samverkan och sociala investeringar sammanfattar detta som
"langsiktighets- och omférdelningsproblemen” och framhaller att dessa kréaver
systemforandring for att na en 16sning.° Detta patalar 4ven manga av vara
respondenter.

4.3 Kulturkrockar

”Jag brukade sdga att nu ska vi ha det har métet utan att nagon blir
arg for det var sddana motsattningar. Men nu ar det mer sa att man far
bli arg och man far tycka helt tvartemot — huvudsaken &r att man lovar
att komma tillbaka! Det &r ganska svart for nagon som suttit pa bank
och ndgon som suttit i en civilsamhallesorganisation i 20 ar och sa ska
de helt plotsligt jobba tillsammans. Man vander inte det dver en natt.”
/ldéburen organisation

Naér flera olika aktorer ska ses finns alltid en utmaning i att fa till en god och
inkluderande miljo. Nar det kommer till de malgrupper som berdrs av alternativa
finansierings- och samverkansformer kan den utmaningen vara ovanligt stor. De tre
stora huvudmalgrupperna — offentliga, idéburna och privata aktérer (inklusive
finansidrer) — vittnar om att de har olika forutséattningar och till viss del olika
ingangsvarden i arbetet, &ven om positiv social forandring ar ett mal for dem alla. De
sprak som man anvander kan ocksa skilja sig at. Nar Upphandlingsmyndigheten
genomforde ett larnatverk om offentliga affarer for idéburna aktoérer tillsammans med
NOD under 2018—2019, stod det klart att just sprak och begrepp var nagot som
kunde forsvara samverkan. Ett exempel var att flera av de idéburna organisationerna
foredrog att anvanda begrepp som att erbjuda tjéanster, kunskap och mervarde samt
vara rostbarare. Upphandlingsmyndigheten, & sin sida, var mer van vid att tala i
strikta termer om kdp och salj. Liknande resonemang har férts i samtalen med
malgrupperna i det har regeringsuppdraget. | intervjuerna med de olika

9 Social innovation i Sverige: Kartldggning av ekosystemet fér social innovation, Vinnovarapport VR 2018:01, s. 41.

10 Téink Idngre - det I6nar sig. Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson/SEE. Samordningsférbundet Trelleborg och
Region Skane, s. 21.

11 https://www.nodsverige.se/.
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respondenterna har alla pratat om positiva effekter, men vissa har tryckt mer pa de
finansiella aspekterna medan andra varit mer fokuserade pa malgruppers behov. Detta
ger i och for sig en god grund for spannande samtal men kréaver forstaelse for att
ingangsvardena kan skilja sig at. Respekt for varandras olikheter ar viktigt, men det
kan vara vért att fundera 6éver om facilitatorer behévs for att underlatta ett gott klimat
dar alla kdnner sig hérda.

"Det finns fortfarande en skepsis fran det offentliga hur och vad och
vilken funktion privat kapital ska spela i det har. Man har olika
ingangsvarden och kulturer i hur man utfor sitt arbete.”
/Investerare

Ideologi

"Det &r en av de storsta osynliga murarna, just den ideologiska delen.”
/ldéburen organisation

Fran andra sammanhang dar vi pd Upphandlingsmyndigheten traffat idéburna aktorer
kéanner vi ocksa igen deras fokus pa och medvetenhet om ideologi. | samskapande
sammanhang ar det viktigt att vara medveten om hur central ideologin ar for dessa
aktorer. For att ideologin inte ska bli just en osynlig mur som forsvarar arbetet ar det
viktigt med transparens om varifran de finansiella resurserna kommer, och om bade
de privata och de offentliga organisationernas intentioner och mal for insatserna.

"De allra flesta av vara verksamheter har stark ideologi och
vdrdegrund och skulle sdga att det har tycker jag ar okej och det har
tycker jag inte ar okej att ta emot pengar fran.”

/Utvecklingspartner fér sociala féretag
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4.4 Helhetsgrepp om regelverk

“"Om man inte rojer de interna hindren med upphandling, redovisning
och i viss man kommunaljuridiska fragor, dd kommer vi inte kunna
skala upp det hdr som vi vill. Det &r ddr skon klammer.”

/Region

"Var borjar man grava? Flaskhalsarna ar sa komplexa. Det &r
utbildningsproblem eller finansieringsproblematik eller
upphandlingsproblematik eller redovisningsproblematik. Allt kdnns
som ett big unkown.”

/Investerare

Mycket av det som tidigare skrivits om alternativa finansierings- och
samverkansformer och sociala investeringar har pekat pa svarigheter med att hantera
olika regelverk som upplevs som komplexa och delvis kolliderande. Budget,
redovisning och offentlig upphandling ar tre huvudspar i detta. Redan i férordet till
ESO-rapporten om sociala investeringar ndAmns kommuners och regioners kortsiktiga
budgetar som en orsak till att motivationen till att verka langsiktigt kan forsvagas.

Samtidigt kravs generellt sett ett langsiktigt perspektiv om man ska arbeta med
alternativa finansierings- och samverkansformer. Detta ar framst darfor att effekterna
kan dréja till langt efter den finansierade insatsen. Sjéalva arbetet med att samskapa
Over aktdrsgrénser ar ofta i sig tidskrdvande. ESO-rapporten rekommenderar
regeringen att stimulera en utfallskultur och att skapa strukturer fér budgetering och
redovisning av sociala investeringar.12 En sddan utveckling kraver sannolikt en insats
pa nationell niva, da fragorna ar av sadan art att det kan vara svart for kommuner och
regioner att sjalva genomféra forandringar.

"Om jag skulle sdga nagot till regeringen sa ar det att de ska se till att
det blir konsekvent. Annars skapas det latt olika skolor kring vad som
ar sant och inte sant.”
/ldéburen organisation

12 ESO-rapporten, s. 12.
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Vad géller regelverk efterfragar respondenterna tva saker: Det ska vara enkelt att gora
ratt och tanket ska vara konsekvent. Nar reglerna tolkas pd manga olika satt i olika
sammanhang, nar olika offentliga aktrer gor pa olika satt och nar begrepp anvands
inkonsekvent kan osakerhet uppsté som forhindrar handling. Samtidigt efterfragas
mdojligheter att testa och prova sig fram, vilket kan forefalla motségande. Men man kan
lika garna tolka det som att innovations- och testutrymmet blir enklare att fylla med
innehall om det finns gemensamma tydliga ramar. Mera flexibilitet i hur ettariga
budgetar, redovisning och upphandling ska hanteras ar ndgot som i princip alla
respondenter efterfrgar. Fragan ar hur en sddan utveckling ska kunna ske.

4.5 Upphandlingsproblematik

"Det finns manga flaskhalsar. Den forsta ar upphandling. Aven om det
finns innovationsupphandling och ni [Upphandlingsmyndigheten]
havdar det, tror jag att manga kanner “uuh, jag orkar inte ens tai
fragan.” Ska vi upphandla pd innovation? Hur ska vi géra? Dar tror jag
att manga, dven upphandlingsmanniskor, kanner att ng, det vi gor inte.”
/Region

Pa Upphandlingsmyndigheten har vi genomfort flera kundbehovsanalyser, bland
annat om vilka utmaningar som upplevs av leverantdrer till offentlig sektor och
upphandlare och behovsagare i de offentliga organisationerna. Det finns manga som
engagerar sig i upphandling och tycker att det ar bade intressant och ganska latt.
Samtidigt ser manga av myndighetens kunder, bade pa kdpande och séljande sida,
upphandling som nagot som &r svart och tidskravande. Nar det sedan laggs pa extra
lager av komplexitet, exempelvis krav pa innovation eller hallbarhet, kan situationen
upplevas som annu svarare, sarskilt om ens egen organisation inte har erfarenhet av
det och inga goda exempel finns att tillga.

“Ibland tar politikerna sddana beslut som inte ens gar att genomfora i
praktiken eller till och med strider mot lagstiftningen. Men annars far vi
forsoka vava in deras beslut och paminna oss sjdlva om det. Det finns sa
manga mal, miljomal, sociala mal etc.”

/Upphandlare

Pa politisk niva kan det finnas manga initiativ och idéer om hur upphandling kan
anvéandas for att framja exempelvis innovation och hallbarhet, tva teman som ar tatt
sammankopplade med alternativa finansierings- och samverkansformer. Det &r
positivt att upphandling ses som négot som kan bidra till nskade effekter och
utveckling, men samtidigt kan detta forsvara situationen for de som praktiskt arbetar
med upphandlingarna.

Upphandling kan vara komplex och kdnnas som en flaskhals, men ur
Upphandlingsmyndighetens perspektiv finns det manga insatser som kan goras for att
sékerstalla sunda offentliga affarer som driver hallbarhet. | fraga om alternativa
finansierings- och samverkansformer ar upphandling inte alltid ett sjalvklart

18



Upphandlingsmyndigheten | Alternativa finansiella instrument

perspektiv av de olika finansierings- och samverkansformernas utveckling. Men
kunskap om regler och attityder rérande offentliga affarer i allménhet och
upphandling i synnerhet kan underlatta utvecklingen pa omradet och ge 6kat
utrymme for innovation.

Upphandla med fokus pa effekt/utfall

"Min chef har val diskuterat lite med mig om nar man till exempel
upphandlar boende &t socialtjansten att man skulle kunna forsoka vava
in, om det ar ndgon som &r pad behandling hur ser det ut om fem eller tio
ar? Alltsa effekten pa 1ang sikt. Men jag har ingen aning om hur man
skulle kunna formulera en sddan upphandling nér avtalen stracker sig i
fyra ar men effekterna ar pa langre sikt. Det &r en jatteintressant fraga
men jag vet inte hur man skulle angripa den.”

/Upphandlare

Nér vi pratat med respondenter och representanter for de olika malgrupperna under
arbetets gang har fragan om att upphandla med fokus pa effekt eller utfall kommit upp
ett flertal gdnger. Kapitlet om alternativa finansiella instrument nedan redogér mera
utforligt for upphandling med fokus pa utfall. | korthet kan sagas att det finns ett stort
intresse for omradet och att det likasa finns goda moéjligheter att genomfora sddana
upphandlingar.

"Jag skulle garna sdga "Vi kor!” och borja satta effektmal. Men det ar
svart att enas kring dem. Vad &r effektmal? Vad &r rimliga mal att nd?
Det ar fa som vet vad effekten &r pd lang tid.”

/Utvecklingspartner fér sociala féretag

En avgorande fraga ar hur effektméatningen ska genomféras. Vinnova har fatt i
uppdrag att utveckla effektmétning som ett viktigt satt att synliggora véardet av de
sociala insatser och den sociala innovation som sociala foretag bidrar med.!3 Aven har
finns ett utbrett intresse bland malgrupperna och det finns manga initiativ pa
omradet. En fortsatt fraga ar inte bara hur effektméatning kan ske, utan hur den
offentliga sektorn ska bérja stalla krav pa sddan matning.

“Man mater inte! Vem vill Idgga ut flera miljarder idag ndr man inte mater
pa effekt? Ingen politiker kommer att klubba igenom det. ... Det gar visst
att rdkna pa! Det &r battre att rdkna ungefar ratt, for exakt ratt gar inte.
Men det finns massa data att titta p3, det gar att gora estimeringar.”
/Region

1BRegeringsbeslut: Uppdrag att stédja utveckling av sociala féretag.
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4.6 Malgruppsfokus

"Men det har ar viktigt: Vi har en malgrupp, ett syfte som inte far
blandas ihop med vad en investerare pa kort eller Iang sikt kan vilja
uppna. ... Vi far heller inte med oss malgruppen, det blir inte intressant
utan det blir nagot som man kan tjana pengar pa.”

/ldéburen organisation

Alternativa finansierings- och samverkansformer och andra sociala investeringar har
som ett centralt syfte att skapa positiv forandring fér medborgare, ofta ur ett
preventivt perspektiv. Men for att kunna skapa nytta kravs engagemang fran
malgrupperna. Social innovation ar ett begrepp som kan tolkas pa méanga satt, men en
aspekt som bland andra Motesplats Social Innovation tar upp ar att social innovation
ofta stravar efter 6kad delaktighet frdn medborgarna.4 Att ha med sjalva
behovsagaren i innovationsprocessen kan darfor vara en nyckelfaktor. Nar vi talar om
alternativa finansierings- och samverkansformer finns minst tva behovsagare:

e Deltagarna i sjalva formen, det vill saga de olika aktorerna fran offentlig,
privat och idéburen sida som nyttjar den alternativa finansierings- eller
samverkansformen

¢ Medborgarna som paverkas av de insatser som formen/instrumentet syftar till
att skapa.

”Om det ar instrument som man vill ska funka for sociala entreprenorer
sa ar det jatteviktigt att man har dem med sig i processen. Det ar sd latt
att ndr man tanker instrument, man tanker finansiering, da ar det sa latt
att komma bort fran malgruppen. Det blir ett satt att gora men sa
glémmer man bort det allra viktigaste, att vi vill fordndra deras liv och
skapa en positiv forandring dar. For att det ska bli nagot
entreprendrerna kan anvanda, dd maste de vara med och paverka.
Annars ar risken stor att de sociala entreprendrerna inte anvander
instrumenten eller att instrumenten inte alls blir bra. ”
/Utvecklingspartner fér sociala féretag

I vidareutvecklingen av nya eller alternativa finansierings- och samverkansformer bor
det darfor vara efterstravansvart att engagera och samskapa med bade de aktorer som
kommer att vara aktiva i nyttjandet av sjalva instrumentet och de som kommer att
péverkas av insatserna som finansieras.

Det skulle vara 6nskvart att kartlagga behovsédgare och malgrupper redan nar de
samskapande sammanhangen initieras, sa att man sakerstaller att det som sker och
skapas blir begripligt, intressant och relevant for samtliga aktérer.

14 https://socialinnovation.se/si/.
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5. Vad ar ett alternativt finansiellt
instrument?

Ett finansiellt instrument &r traditionellt sett nagon form av vardebevis, som oftast ar
avsett for handel pa en finansiell marknad och som inte utgor valuta. Det finns &nnu
ingen definition av vad som avses med alternativa finansiella instrument i offentlig
valfardssektor.

| ett tidigare regeringsuppdrag till Upphandlingsmyndigheten pekades sociala
utfallskontrakt ut som ett alternativt finansiellt instrument i offentlig valfardssektor.
Under arbetet med nuvarande uppdrag har det dock varit tydligt att begreppet har
olika innebord for olika malgrupper.

Nedan beskriver vi de finansierings- och samverkansformer som malgrupperna
associerar med begreppet "alternativa finansiella instrument i offentlig
valfardssektor”, och som namnts i samtal om bl.a. sociala utfallskontrakt. Nagra av
instrumenten, eller metoderna, ar former for finansiering medan andra ar former for
samverkan, men nagon sadan distinktion gor inte malgrupperna.

Utifran sina erfarenheter har malgrupperna identifierat &tminstone fem olika
alternativa finansiella instrument, eller alternativa satt att finansiera eller samverka
kring valfard. Exemplen som presenteras nedan utgdr ingen uttdmmande lista, och
enligt nagra representanter fran malgrupperna kan de olika formerna dven
kombineras med varandra. Exempelvis kan en emittent ge ut en social obligation och
ett socialt utfallskontrakt laggas in som ett av de andamél som obligationen &ar avsedd
att finansiera.

Vissa malgrupper anvander begreppet alternativa finansiella instrument mer eller
mindre synonymt med begreppet sociala investeringar. Andra ser det mera som ett
satt att beskriva en kombination av finansiering och samverkan. Det finns inte heller
nagon entydig definition av sociala investeringar, men dessa kan forstas som
satsningar som ger forbattrade sociala eller halsomassiga utfall for en viss malgrupp
och som samtidigt &r samhallsekonomiskt lonsamma inom en rimlig tidshorisont.1®

"Alla kallar det har for olika saker. Man tror att man menar samma sak
men inte. Jag tror att vi maste vara lite tilldtande i det, att det kan betyda
olika saker for olika personer i olika roller, men det maste komma upp till
ytan annars skapar man sig latt egna sanningar i sina horn.”

/ldéburen organisation

15 Sociala investeringar kan forstas som de resurser som samhallet satsar pa verksamheter och tjanster som gynnar
social och hdlsomassig utveckling. En kompletterande definition kan vara att sociala investeringar ar satsningar, som i
forhallande till nuldget, ger forbattrade sociala eller hdlsomassiga utfall for en viss malgrupp och som samtidigt ar
samhaéllsekonomiskt Idnsamma inom en rimlig tidshorisont, se ESO-rapport, appendix B s. 148.
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5.1 Sociala utfallskontrakt (social outcome contracts
eller social impact bonds (SIB))

Forfattarna till ESO-rapporten har definierat sociala utfallskontrakt som ett kontrakt
mellan en eller flera offentliga aktérer och en eller flera externa parter. De senare
agerar som investerare samt eventuellt &ven utférare. Kontraktet ar en
overenskommelse om investeringar i insatser for en definierad malgrupp. Det
beskriver ocksa hur utfall ska definieras, méatas och varderas, samt hur finansiella
floden mellan aktérerna ska regleras beroende pa uppnadda utfall.!6 Syftet ar att den
ekonomiska risken med att testa en ny insats flyttas fran den offentliga aktoren till den
privata sektorn. Det forekommer dven s kallade “interna utfallskontrakt” utan extern
finansiering.

Ett socialt utfallskontrakt kan utformas pa féljande satt:

1. Eneller flera externa investerare finansierar insatsen. | gengald férvantar sig
investeraren en i forvag avtalad avkastning pa investeringen om utfallet blir
positivt. Aterbetalningen kan besté av en fast och en rérlig del, dar den rérliga
delen helt beror pa utfallet.

2. En projektorganisation kan samordna de olika parterna i kontraktet. Denna
organisation kan vara intern eller besta av en extern organisation som anlitas
av parterna. Kostnaden for denna funktion kan da rakans in som en del i den
totala kostnaden for utfallskontraktet.

3. Om utfallet av insatsen blir positivt kan detta leda till nya satt att arbeta med
en social utmaning som ger ett battre utfall genom béttre kvalitet eller lagre
kostnader. Eftersom det ar utfallet som ligger till grund fér den avtalade
aterbetalningen kan detta valideras av en oberoende aktor. Detta kan vara
exempelvis en revisionsfirma eller RISE.

De ekonomiska véarden som skapas leder till ett férbattrat ekonomiskt utfall fér den
offentliga aktéren, antingen omedelbart eller pa sikt, i form av lagre kostnader for en
mer effektiv tjanst eller hogre skatteintakter eller andra varden. En del av detta varde
kan d& anvandas for att betala tillbaka den initiala investeringen och 6verenskommen
avkastning till investeraren. Darutéver kan den uppnadda effekten bidra till en
langsiktigt positiv ekonomisk effekt for den offentliga aktoren som oférminskat gar
tillbaka till budgeten.

16 ESO-rapporten, appendix B, s. 150.
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| Offentlig aktér |

Investerare ] [ Oberoende validerare

A J

[ Projektorganisation ]

!

[ Extern utforare ]

Figur 2: Schematisk bild av hur ett socialt utfallskontrakt kan sattas upp.

I vissa avtalsrattsliga relationer mellan offentliga aktérer och externa aktérer kan
upphandlingsplikt galla enligt ndgon av upphandlingslagarna. Darfor maste man gora
en bedémning av upphandlingsplikten i varje led utifran de aktuella
omstandigheterna.

Exempel fran Sverige

Det ar enbart Norrkdpings kommun som har ett socialt utfallskontrakt med en extern
finansiar. | Botkyrka och Ornskoldsvik pagér tva sa kallade "interna utfallskontrakt”
for att minska sjukskrivningarna inom respektive kommun. Har kommer
finansieringen inte fran en extern aktor.

5.2 Social investeringsfond

En social investeringsfond kan sattas upp i syfte att skapa det nédvandiga finansiella
utrymmet for sddana investeringar. Fonden innebar en allokering av eget kapital eller
budgetering av offentliga medel fér att gora det mojligt att testa och utvardera nya
arbetssétt for att méta ett behov. Den insats som medel fran fonden finansierar kan
utforas av antingen en intern eller en extern aktdr. Att fonden ar helt intern innebar
att den offentliga aktéren har full kontroll 6ver processerna, vilket beslutsfattarna kan
uppleva som positivt.

Anvandningen av en social investeringsfond kan beskrivas pa féljande satt. Den
sociala investeringsfonden skapar ett utrymme for att prova nya satt att mota sociala
utmaningar 6ver flera ar utan krav pd omedelbara resultat. Om utfallet av insatsen blir
positivt leder detta till att den offentliga aktéren kan arbeta med en social utmaning pa
satt som ger ett battre utfall genom hogre kvalitet eller lagre kostnader. Insatsen utférs
av antingen en intern eller extern aktor.
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[ Offentlig aktor ]

A 4

[ Intern fond ]

[ Extern/Intern utforare J

Figur 3: Schematisk bild av hur tillampningen av en social investeringsfond kan se ut.

Aven har kan upphandlingsplikt enligt ndgon av upphandlingslagarna aktualiseras,
beroende pa forhallandet mellan den offentliga aktéren och de externa aktorer som far
finansiering fran investeringsfonden. Darfér maste man géra en bedomning av
upphandlingsplikten utifran omstandigheterna vid varije tillfalle.

Exempel fran Sverige

Sjuttio kommuner och fem regioner har avsatt sarskilda medel i sociala
investeringsfonder. De totala avsattningarna av ekonomiska medel till sociala
investeringar ar relativt sma i forhallande till kommunernas och regionernas totala
omséttning och motsvarar drygt en promille av kommunernas totala kostnader.’

5.3 Sociala obligationer

Sociala obligationer ar en grupp av obligationer som ges ut pa kapitalmarknaden (jmf
grona obligationer) av offentliga sdval som privata emittenter. | grunden ar sociala
obligationer en vanlig obligation som ger investeraren samma rénta samt
kreditexponering. Obligationslikviden ar 6ronmarkt till investeringar som ska bidra
till att uppné de sociala effekter som framgar av emittentens ramverk. Oftast ar det ett
socialt ramverk eller ett hallbarhetsramverk. Sociala obligationer i en svensk kontext
ska inte dversattas med Social Impact Bonds (S1B). En SIB &r i svensk kontext ett
socialt utfallskontrakt.

Exempel fran Sverige
Region Stockholm har utvecklat en hélsoobligation (en social obligation med
utfallsbaserad aterbetalning och avkastning) avseende preventiv héalsa for typ 2-

17 ESO-rapporten, s. 9-10.
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diabetes, som ar den forsta i sitt slag. | Region Stockholms fall ar aterbetalningen och
rantan kopplade till hur framgangsrik den preventiva insatsen blir. Denna finansiella
obligationsmodell som regionen har tagit fram &ar den forsta kédnda i sitt slag, &ven
internationellt. Annars ar sociala obligationer, sa vitt vi kanner till, ett outforskat
omrade i Sverige. Det finns dock ett vixande intresse fran banker, forsékringsbolag
och pensionsbolag att investera genom bland annat sociala obligationer.18

5.4 Upphandling med fokus pa utfall

I métena med de deltagande malgrupperna namns upphandling dels som nagot svart
och krangligt, dels som nagot som kan gora det mojligt att skapa sociala effekter.
Upphandling som samverkansform anvédnds med olika prefix for att beskriva
upphandling som leder till en viss 6nskad effekt. Exempel pa sddana begrepp ar
funktionsupphandling, innovationsupphandling, effektupphandling och
utfallsupphandling. Vi vill dock klargéra att dessa begrepp inte innebéar en sarskild
upphandlingsform eller ett sarskilt upphandlingsfoérfarande, utan i stallet syftar pa tva
séatt att arbeta med offentlig upphandling: att utforma ett avtal med utfallsbaserad
ersattning och att efterfraga utfall istallet for en specifik vara eller tjanst.

Offentlig upphandling &r per definition inte ett alternativt satt att finansiera valfard,
utan, som malgrupperna ser det, en samverkansform mellan det offentliga och privat
eller idéburen sektor. Beroende pa hur avtalet ar utformat kan leverantéren
delfinansiera insatsen genom att ata sig hela eller delar av risken och fa betalt utifran
utfallet av insatsen.1?

5.4.1 Utfallsbaserad ersattning

Upphandlade avtal kan innehalla incitament i form av viten, bonusar och
utfallsbaserade ersattningsmodeller2® som kan leda till ett tydligare fokus pa utfallet
eller effekten. Ett sddant avtal paverkar dock inte hur upphandlingsprocessen
genomfors, men stéller hoga krav pa avtalsuppfoljning och majlighet att mata
efterfragade utfall.

Ett tydligare fokus p& behoven som avtalet ska tillgodose ar enligt mélgrupperna en
forutsattning for en sddan modell. For att underlatta designen av avtalsvillkoren kan
arbetet med att kartlagga behoven goéras gemensamt med potentiella leverantérer och
mottagare av insatsen. Offentliga aktorer behdver &ven vara noggranna med vilka
typer av utfall som premieras och hur dessa prissatts.

18 ESO-rapporten, s. 68 och 124. F6r mer information om gréna och sociala obligationer, se ICMA:s Green Bond
Principles (GBP) 2018 och Social Bond Principles (SBP) 2020

9 Exempel pa detta ar de interna utfallskontrakten i Botkyrka och Ornskéldsvik. De externa utférarna har
upphandlats med utfallsbaserade avtal, vilket innebar att utférarnas kostnadstackning till minst halften ar avhangig
vilka utfall som uppnas. | praktiken ar utférarna darfor ocksa investerare i projektet.

2 Aven kallat Payment by Results eller Pay-for-Performance-upplagg.
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5.4.2 Det offentliga som utfallskopare

Ett antal representanter fran malgrupperna pekar péa behovet av ett skifte dar
offentliga aktorer gar fran att kopa varor och tjanster till att i hogre utstrackning
efterfraga utfall. Ett sddant skifte kraver enligt malgrupperna en djupare forankring i
de behov som upphandlingen ska mota. Likasa kréavs tillit mellan alla parter och ett
Okat fortroende for att privata eller idéburna aktdrer har kapacitet att tillgodose det
identifierade behovet och skapa det efterfrdgade positiva utfallet.

5.5 Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Manga av representanterna fran malgrupperna namner idéburet offentligt
partnerskap (IOP) nér alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor
diskuteras. IOP ses da som ett alternativ till offentlig upphandling enligt ndgon av
upphandlingslagarna eller inrattandet av ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Vissa menar dock att samverkansformen inte &r alternativ,
eftersom den uppfattas som redan val etablerad.

IOP innebaér enligt var kartlaggning inte ett alternativt satt att finansiera valfard, utan
ett alternativt satt att samverka om utférandet av de tjéanster eller insatser som
partnerskapet omfattar.

Det saknas en entydig definition av IOP. Vi har konstaterat att ett IOP

ar en dverenskommelse om samverkan mellan offentlig och idéburen sektor i

syfte att uppna ett visst allmannyttigt samhalleligt mal. Utredningen Idéburna aktorer
i valfarden (SOU 2019:59) analyserar 10P i forhallande till upphandlingslagstiftningen
och statsstodsreglerna. Pa s. 328 aterfinns utredningens forslag till kriterier som ska
vara vagledande nar man ingar idéburna offentliga partnerskap inom offentligt
finansierad vélfardsverksamhet.

I vart remissvar till denna utredning betonade vi att de foreslagna kriterierna i och for
sig ar lampliga, eftersom de tydligt markerar gransen mot upphandling och otillatet
statsstdd. Det &r dock viktigt att parterna i varje enskild situation valjer den form for
samverkan som ar mest lamplig utifrdn omstandigheterna.

5.6 Kommentar om LOU och annan lagstiftning

Nar de olika finansierings- och samverkansformerna som beskrivs ovan genomfors
kan ett flertal regelverk aktualiseras. Infor varje atgard maste man darfor kartlagga
och analysera de juridiska forutsattningarna. Beroende pa hur det enskilda upplagget
ar utformat kan olika regelverk, sdsom upphandlingslagstiftningen, statsstédsreglerna
och kommunallagen, aktualiseras.

Den har rapporten fokuserar dock inte pa att analysera hur relevant lagstiftning ska
tillampas nér ett alternativt finansiellt instrument i offentlig valfardssektor anvands.
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6.ldeéer till vidare aktiviteter

"Det handlar om att skapa vilja. Och vi ser att det finns mycket vilja.

’ ’ Men det riktiga jobbet handlar om kunskapen. Aven om alla vill, hur ser
vi till att alla kan?”
/Utvecklingspartner fér sociala féretag

Maten och samtal med representanter for malgrupperna och andra intressenter har
tydligt visat att det finns ett stort intresse for nya former for finansiering och
samverkan kring sociala utmaningar i den offentliga valfardssektorn. Manga vill bidra
till utvecklingen och framhaller att en mangfald av roster behovs for att positiva
forandringar ska kunna ske. Redan idag goérs en hel del, inte minst vad galler att dela
kunskap och natverka om aktuella fragor, men fler insatser skulle kunna genomféras.

| ESO-rapporten beskrivs hur arbetet med sociala investeringar har potential att
dverbrygga stupror inom offentlig sektor under stravan att na pavisbara effekter. Om
vi forstar alternativa finansierings- och samverkansformer som nagot som syftar till
att &stadkomma sociala effekter, i enlighet med regeringens strategi for sociala foretag,
sé finns det tydliga paralleller till sociala investeringar. | ESO-rapporten raknas fyra
huvudsakliga rekommendationer upp: efterfraga sociala utfall i offentlig styrning;
etablera ett nationellt kompetenscenter/utfallslabb; utred ramverk for budgetering av
sociala investeringar; och utred etablering av statlig utfallsfond. Malgrupperna haller
med om att slutsatserna i rapporten, helt eller delvis, speglar deras bild av vilka
atgarder som skulle behovas for att méta de behov som finns.

Genom detta regeringsuppdrag har vi pd Upphandlingsmyndigheten fatt mojlighet att
reflektera dver vara kunders behov, bade vad galler de malgrupper som utpekats for
uppdraget och vara 6vriga kunder, samt hur var myndighet skulle kunna underlatta
den fortsatta utvecklingen. Med bland annat ESO-rapportens rekommendationer och
malgruppernas behov i atanke har vi identifierat ett antal majliga insatser och
aktiviteter som kan leda till att fler vagar testa de alternativa finansierings- och
samverkansformer som diskuterats.

6.1 Arenor for dialog och samverkan

"Men faktum &r att manga ganger ar det samma saker som man vill
uppnd, men man uttrycker de pa olika satt. Det ar val dar

, , komplexiteten kommer in. Utifrdn vems strukturer eller ska man hitta
nya strukturer att mata detta pa och jobba utifran? Det maste man
jobba pd genom dialog, det hander inte dver en natt.”
/ldéburen organisation

Alla intervjuade respondenter har sagt att det behdvs sammanhang dér olika aktérer
kan motas, prata och lara sig av varandra. Som vi framhallit i tidigare kapitel ar det
tydligt, utifran de interaktioner vi haft med representanter fran alla malgrupperna och
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dvriga intressenter, att sddana arenor behovs. Det finns ocksa en utbredd forstaelse for
att utveckling av alternativa finansierings- och samverkansformer kan ta tid, sarskilt
nar malgrupperna har sa olika forutsattningar. Darfor ar det nédvandigt att fora
dialoger om steg ska kunna tas, och flera initiativ till detta finns redan. Motesplats
Social Innovation ar en, The Swedish National Advisory Board for Impact Investing ar
en annan. Enligt Tillvaxtverket driver 17 av 21 regioner projekt for att framja social
innovation och samhallsentreprendrskap och Vinnova har beslutat att ansla drygt 30
miljoner kronor fordelat pa ett tiotal projekt for att starka innovationssystemet for
sociala foretag.

Trots alla dessa insatser finns behovet alltjamt. En anledning kan vara att de befintliga
initiativen ofta riktar sig till sociala foéretag och att fokus for dialogerna ofta ar
samverkan mellan dem och offentlig aktdr, inte investeringsperspektivet och behovet
av fortsatt finansiell innovation. Social innovation &r fortfarande ett relativt nytt
omrade i Sverige och regeringens strategi for socialt foretagande ar bara drygt tva ar
gammal. Det ar alltsd inte konstigt att det finns utrymme for fler initiativ som tar
grepp om alternativa finansierings- och samverkansformer.

En arena for dialog, samskapande och kunskapsutbyte om finansierings- och
samverkansformer skulle kunna vara fristdende, men kunde ocksa inga i ndgon av de
plattformar for social innovation som redan finns. Vad galler offentliga affarer, sérskilt
offentlig upphandling, skulle Upphandlingsmyndigheten kunna vara en aktér. Oavsett
hur man véljer att ga vidare, vittnar vara malgrupper om att behovet finns.

"For mig ar det solklart [att det som behdvs] ar att samla allai samma
rum, ha en workshop, l1dsa rummet sen och inte slappa ut folk forran
de har kommit fram till nagot.”

/Region

En insikt fran arbetet med regeringsuppdraget ar att det finns interna
strukturutmaningar inom offentlig sektor. Trots att det behévs sammanhang déar alla
berérda malgrupper kan ha dialog kan det darfor vara vardefullt om offentliga aktorer
far mojlighet att ses for sig, for att kunna diskutera och lara sig av varandra.

6.1.1 Plats for att sprida goda exempel

"Vill vi se férandring i praktiken sa behdver det vara ganska enkelt och
det behover vara latt att gora ratt. Det behdver sippra ner, allra langst
ner. D3 kommer vi se fordndring pa riktigt. Det behéver ga fran den
har teoridelen och sprida sig ner. Kanske vagen dit ar genom fler
exempel. Det &ri alla fall ofta uppskattat.”

/Utvecklingspartner fér sociala féretag

Flera respondenter talar ocksd om att man 6nskar tillgang till goda exempel, nagot
som ocksa framkommit i ESO-rapporten. Det finns flera exempel pa alternativa
finansierings- och samverkansformer som testats i Sverige, och det borde alltsa finnas
mycket information att sprida. Problemet kan vara att kunskapen inte finns samlad pa
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en plats och den som har behovet maste darfor sjalv leta upp exemplen. Mangfalden av
begrepp, som vi skrivit om ovan, kan ocksd utgora en utmaning, da det helt enkelt kan
vara svart att veta vad man ska soka efter. En nationell arena, eller ett natverk dar
alternativa finansierings- och samverkansformer diskuteras, skulle kunna vara en
samlingsplats fér informationen.

Kopplingar till innovation och upphandling

I oktober 2019 lamnade Upphandlingsmyndigheten ett underlag till regeringens
kommande forsknings- och innovationsproposition, (U2019/01906/F, UHM-2019-
0241). Dar talar vi om vikten av férbattrad samordning och samverkan kring
innovation och rekommenderar att den langsiktiga tvarvetenskapliga forskningen om
upphandling starks. Samtidigt foreslar vi att Upphandlingsmyndigheten skapar en
arena for innovationsupphandling, som kan driva pé arbetet, 6ka kompetensen och
dela erfarenheter av innovationsframjande upphandling. Likasa kan ett sddant
initiativ underlatta finansiell och social innovation samt utforskande av nya
samverkansformer mellan offentlig, privat och idéburen sektor som kan bidra till en
hallbar samhaéllsutveckling.

Dessa insatser skulle mota:
e Utmaningen med dialog och samskapande 6ver aktorsgranser
e Utmaningen med de interna strukturerna inom offentlig verksamhet
e Utmaningen med kultur- och sprakskillnader
e  Onskemal om goda exempel att inspireras och lara sig av

Fragor framat:
e Gardet att anvénda redan befintliga arenor och samverkanssammanhang?
e Vem blir dgare och facilitator? Vem kan ha mandat att driva pa och
sammankalla?

6.2 Policylabb

"Det dr inte bara en upphandlingsfrdga, det ar inte bara en
finansieringsfrdga. Det maste finnas en forankring hos samtliga. Man
tanker upphandlingstekniskt, man tanker ndring,
socialdepartementsfunktion, hdlsa- och sjukvardselement. Man maste
nog ha en bredare forankring &n vad manga tror.”

/Investerare

Né&r alternativa finansierings- och samverkansformer ska forverkligas mots flera olika
kompetensomraden och organisationer, inte minst inom den offentliga sektorn. Detta
leder till att flera olika regelverk blir relevanta.

En insikt fran kontakterna med malgrupperna ar att de interna strukturerna inom
offentlig verksamhet forsvarar stravan for innovation. Till stor del beror detta pa att
regelverken och innovationsstravandena upplevs krocka mot varandra. Ett satt att
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kunna bérja mota behovet av att ta ett helhetsgrepp pa regelverken ar genom att
utforska omradet i ett policylabb, ndgot som Vinnova arbetat med inom ramen for
smart policyutveckling. Vinnova beskriver sitt "policylabb” som "en grupp aktérer med
olika kompetenser som vill utveckla ett regelverk” 2, Syftet ar att "utveckla regelverk
som stimulerar snarare an hindrar innovation”22, | labbet anvénds ett sa kallat "agilt”
arbetsséatt, med anvéandarcentrerade metoder och kompetenser for att testa,
experimentera och lara inom policyutveckling. Vinnova har redan genomfort flera
fallstudier.

En mojlig vag framat for battre forsta de olika regelverkens roll i forhallande till
alternativa finansierings- och samverkansformer ar alltsa att skapa ett policylabb som
utforskar &mnet. Det skulle ge utrymme for att modtas och arbeta tillsammans 6ver
sektorsgranser i en riskfri miljé. Larandet skulle sedan kunna spridas till andra
aktorer.

Policylabbet kan tyckas likna den ovan namnda idén om en arena for
kunskapsspridning, men har en mycket mer avgransad uppgift. Det behdver kanske
engagera en mindre grupp organisationsrepresentanter eftersom fokus ligger pa
regelverk och policy. Upphandlingsmyndigheten skulle kunna bistd med kunskap om
upphandling, innovation och social hallbarhet. Myndigheter som Vinnova,
Tillvaxtverket, ESV och Konkurrensverket vore ocksa relevanta att ha med. Likasa
finns det sjalvfallet kunskap inom den vidare offentliga verksamheten, de privata och
idéburna sektorerna, samt akademin, som hade varit relevant och intressant.

Denna insats skulle mota:
e Utmaningen med samordning av regelverk
e Utmaningen med att fa offentliga aktorer, sarskilt myndigheter, att
samskapa och utmana komplicerade interna strukturer
e Utmaningen med kultur- och sprakskillnader
e Onskemal om goda exempel att inspireras och lara sig av

Fragor framat:
e Gardet att anvanda redan befintliga arenor och samverkanssammanhang
for liknande insatser?
e Vem blir dgare och facilitator? Vem kan ha mandat att driva pa och
sammankalla?

21Vinnova, Vad éar ett policylabb? https://www.vinnova.se/m/smart-policyutveckling/policyutveckling-och-

innovation/.

2 |bid.
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6.3 Nationell samordning

"Mitt medskick till regeringen ar att om man inte pa allvar skapar
nagon typ av center of excellence sd kommer det aldrig handa. Det
finns ingen som maktar med det pa de mindre kommunerna eller
regionerna. Det behdvs en nationell niv3, en nationell strategi och
commitment hela vdagen upp och nagonstans att dela kunskap och
hjalpa offentliga Sverige.”

/Region

En av rekommendationerna i den redan namnda ESO-rapporten var att man skulle
inratta ett nationellt kompetenscenter eller utfallslabb for att fortsatta med att
utveckla sociala investeringar samt sprida och samla kunskap. Liknande idéer har
framforts av flera representanter for malgrupperna och andra intressenter nar vi haft
dialoger med dem. Aven ett par av intervjurespondenterna var inne pa det spéret. Ett
nationellt kompetenscenter passar ocksa in med de idéer till insatser som diskuterats
ovan, men tar ett bredare grepp om frdgan. ESO-rapporten konstaterar att det ar svart
att hitta den samlade kunskapen om sociala investeringar. Detsamma géaller kunskap
om alternativa finansierings- och samverkansformer. Ett centralt kompetenscenter
med plats for experiment med finansiell och social innovation inom offentlig valfard
skulle kunna méta flera av de utmaningar som malgrupperna upplever. Kunskap som
genereras i ett eventuellt policylabb skulle kunna omhéndertas av centret, som ocksa
skulle kunna fungera som en arena for utbyte och samskapande foér berérda
intressenter. Upphandlingsmyndighetens tédnkta arena for innovationsupphandling
skulle, om den forverkligas, kunna vara en lamplig samarbetspartner for
kompetenscentret.

Denna insats skulle mota:
e Efterfragan pa ett kompetenscenter
e Behovet av en fortsattning pa ett genomfort policylabb
e Behovet av ett forum for fortsatt arbete om effektmatning
e ESO-rapportens rekommendation??

Fragor framat:
e Vem blir dgare och facilitator?

23 ESO-rapporten, s. 129.

31



Upphandlingsmyndigheten | Alternativa finansiella instrument

6.4 Task force

"Sag garna till era uppdragsgivare att myndigheten behévs ute pa

faltet! Att ni har kartlagt och haft de har diskussionerna och det som
, ’ behovs ar att hitta satt for Upphandlingsmyndigheten att ta en mer

aktiv roll. Upphandling ar en flaskhals. Om ni ska kunna vara relevanta

... maste ni kunna vara mer aktiva, helst i specifika case.”

/Investerare

”Jag tror att manga pa upphandlingsenheten har mycket att géra och

kompetensen ar hdg och 13g. De har extrem arbetsbelastning, dven innan
, ’ covid 19. Jag tror att man maste fa till att man kan fa hjalp, handfast hjalp

i ett case och vdgledning, annars vagar man inte ens forsoka.”

/Region

Offentlig upphandling &r ett av flera omraden dar manga upplever att de inte har
tillracklig kompetens for att kunna hantera de fragor som uppkommer i samband med
alternativa finansierings- och samverkansformer.

Representanter fran malgrupperna har foreslagit att myndigheter med
expertkunskap inom omraden som beror alternativa finansierings- och
samverkansformer skulle kunna lana ut kompetens till sammanhang dar nya
former for finansiering och samverkan testas och utvecklas. Man ser framfor
sig att myndigheterna skulle kunna sékerstélla att innoverandet méter de krav
som finns pa affarsmassighet och regelefterlevnad, exempelvis vad galler
upphandling och statsstod, samt bistd med relevant amneskunskap i
samskapande processer. Sadana insatser skulle samtidigt kunna leda till att
alla deltagare, &ven myndigheterna, far ett okat larande.

Oom sadana insatser skulle genomforas skulle varije relevant aktér behova
overvaga sina mojligheter att bidra och delta. Praktisk radgivning i enskilda
fall kan exempelvis vara oférenligt med vissa organisationers uppdrag. Aven
konkurrensfragor bor beaktas, eftersom det finns en marknad med privata
aktorer som bor kunna erbjuda individuell radgivning inom omradet.

Denna insats skulle mota:
e Utmaningen med de alternativa finansiella instrumentens koppling till
offentlig upphandling
e Behovet av konkret vdgledning och stottning hos malgrupperna
e Upphandlingsmyndighetens och andra aktdrers behov av att fortsatta att
utveckla kunskap pa omradet
e Onskvardheten av fler genomférda exempel

Fragor framat:
e Har offentlig sektor méjlighet att bidra med den hér typen av insats?
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7. Avslutande diskussion

Alternativa finansierings- och samverkansformer ar ett omrade med snabb och stark
utveckling. Det finns en mangd aktorer med intresse och engagemang, inom saval
offentlig som privat och idéburen sektor. Innovationskraften ar stor och vi har sett
manga initiativ till dialog, samskapande och kunskapsutbyte, mellan och inom
sektorerna. Den snabba utvecklingen har bidragit till att mycket har hant bland de
berérda malgrupperna sedan regeringens strategi for sociala foretag kom 2018 och
sedan arbetet med det forsta sociala utfallskontraktet i Sverige paborjades i
Norrkdping 2015. Samtidigt beréattar representanter fran malgrupperna om hur
processerna blir sa utdragna att gloden hos initiativtagarna falnar. Interna strukturer
inom den offentliga sektorn, liksom krockandet av olika regelverk, gér omradet
svararbetat. Kulturella skillnader mellan olika aktorer gor att kommunikationen
kraver lyhdrdhet och tdlamod. Nya sammanhang efterfragas, dar man kan métas och
samskapa och dar alla kan bidra. Likasé betonas betydelsen av att alltid ha med
berérda malgrupper i de skapande och innoverande processerna.

Efter att ha utforskat alternativa finansierings- och samverkansformer kan vi
konstatera att det finns pagaende initiativ och delvis parallella arbeten som behandlar
de fragor som malgrupperna har kopplat till begreppet alternativa finansiella
instrument i offentlig valfardssektor. Eftersom utvecklingen sker sa snabbt ar ett
viktigt perspektiv att bade hur de olika samverkans- och finansieringsformerna
anvands och forstas samt hur malgruppernas behov ser ut kan férandras. Manga som
har kunskap inom omradet brinner for att bidra till innovation pa systemniva, men det
kravs nationell samordning for att fragorna ska fa genomslag hos de beslutsfattare
som har mojlighet att driva forandring pa den niva som efterfragas.

Omradet har potential att utvecklas i Sverige och vi tror att en vag framéat kan vara en
arena for tvarsektoriellt arbete, dér det finns mojlighet att testa olika I6sningar. Vi
anser inte att Upphandlingsmyndigheten bor vara drivande i arbetet, utan i stéllet
medverka med nddvandig kompetens rérande upphandling och statsstdd och med
kunskap om de berérda malgruppernas behov.

Regeringsuppdraget har gett oss pa Upphandlingsmyndigheten fordjupad forstaelse
for malgruppernas behov vad géller offentliga affarer. Kunskapen om offentlig
upphandling har varit varierande, med bade nyborjare och experter fran alla de tre
sektorerna: offentlig, privat och idéburen. | vissa sammanhang har kunskapen varit
mycket begrénsad och den generella instéllningen till offentlig upphandling negativ.
Det har funnits tendenser till att tala om de alternativa finansierings- och
samverkansformerna som alternativ till upphandling som sadan, for att komma runt
ett regelverk och en process som upplevs som alltfér komplex och tidskravande. Vi har
forstaelse for att offentlig upphandling kan ge det intrycket och vi kanner igen det fran
andra kundbehovsanalyser som vi har gjort. En viktig roll for
Upphandlingsmyndigheten ar darfor att fortsatta gora offentliga affarer tillgangliga
och begripliga. Vi tror att detta kan ge fler av vara kunder, inklusive medborgare, dkad
forstéelse for upphandlingens demokratiska roll. Okad teoretisk och praktisk kunskap
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om hur offentlig upphandling kan anvandas for innovation och positiv social
forandring skulle 6ka fortroendet for processen. Detta skulle ocksad minska risken for
att alternativa satt att samarbeta ses som ett satt att "slippa”
upphandlingsprocesserna.

De malgrupper som regeringsuppdraget pekade ut har inte sett det som sjalvklart att
Upphandlingsmyndigheten har ndgot att géra med alternativa finansierings- och
samverkansformer. Aven har kan vi fortsatta sprida budskapet om myndighetens roll
som ett kunskapsnav for offentliga affarer, och inte bara for ren upphandling.
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8. Lastips

e Regeringens strateqi for sociala foretag — ett hallbart samhalle genom socialt
foretagande och social innovation

e Med framtiden for sig — en ESO-rapport om sociala investeringar, Anna
Balkfors, Tomas Bokstrém, Tapio Salonen. ISBN: 9789138250099

e Social innovation i Sverige Kartlaggning av ekosystemet for social innovation,

Felicia Gustafsson och Andreas Netz. ISBN: 978-91-87537-68-4

e Ny vag till innovativa valfardsldsningar - en handbok om samverkan med
sociala féretag, SKR. ISBN: 978-91-7585-888-3

e Tank langre - det I6nar sig: Ett strategiskt och systemféréndrande perspektiv
pa sociala investeringar, Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson/SEE

e The Swedish National Advisory Board for Impact Investing
e Publikationer hos Motesplats Social Innovation
e Inkluderas forstudie Samtal for ett rikare Sverige (inkludera.se)

e |nternational Capital Market Association (ICMA) — Green, Social and
Sustainability bonds
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https://www.regeringen.se/491b2f/contentassets/0f9a51b89db64c7490d310a9b05dee19/2018_sociala-foretag.pdf
https://www.regeringen.se/491b2f/contentassets/0f9a51b89db64c7490d310a9b05dee19/2018_sociala-foretag.pdf
https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2020/01/ESO-rapport-2020_1_webb.pdf
https://www.vinnova.se/contentassets/57040657589945c2b86c356f6d6b5d4f/vr_18_01t.pdf
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/ny-vag-till-innovativa-valfardslosningar-.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/ny-vag-till-innovativa-valfardslosningar-.html
https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer_dokument/rapport-tank-langre.pdf
https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer_dokument/rapport-tank-langre.pdf
https://www.swedishnab.org/
https://www.swedishnab.org/
https://socialinnovation.se/publikationer/
https://inkludera.se/
https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/green-bond-principles-gbp/
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9. Aktiviteter och samverkan

Har redovisas de aktiviteter som genomférts under 2020 i syfte att sprida kunskap och
samla in lardomar om alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor, sa
som det forstds inom ramen for det har regeringsuppdraget.

Datum Malgrupper Aktivitet
. o Mote med Region Stockholm och Famna om att
2020-01-15 Region och idéburen sektor . . .
upphandla vardtjanster med fokus pa kvalitet.
Sociala féretag, idéburen | Deltagande pa Sociala Blekinge om hur upphandling kan
2020-03-06 sektor, foretagsframjare, anvandas for att framja socialt foretagande och social
region och kommun innovation.
Erfarenhetstraff for de 17 regioner som drivit projekt
2020-03-18 Regioner med medel fran Tillvaxtverket for att framja socialt
foretagande.
3 Mote med FORUM om erfarenheter av IOP, reserverade
2020-03-23 Idéburen sektor .
kontrakt, upphandling och andra samverkansformer.
. Samtal med SKR inom ramen fér deras arbete med
Sveriges Kommuner och . .
2020-04-03 . handboken fér kommuners och regioners samverkan
Regioner (SKR) . ..
med sociala foretag.
. . Upphandlingsmyndigheten deltog bland annat som
Sociala entreprendrer, . .
L . mentor for att under hackathonet kunna bidra med
2020-04-03 idéburen sektor, offentliga .
o kunskap om hur olika samverkans- och
organisationer . o . .
finansieringsformer skulle kunna realisera I6sningarna.
Tillsammans med Tillvaxtverket anordnade vi ett
2020-04-23 Regioner, foretagsframjare webinarium om upphandling for att stotta socialt
foretagande.
For personer i chefs- och ansvarsbefattningar pa
i Fryshuset berdttade vi om upphandling av
2020-04-27 Idéburen sektor

valfardstjanster, om upphandling som samverkansform
och om myter rérande offentliga affarer.
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Datum Malgrupper Aktivitet
Idéburen sektor och - . B
2020-04-29 o - Mote med MUCF:s myndighetsnatverk.
civilsamhallet
The Swedish National Advisory Board for Impact
5020-05-07 Idéburen sektor, regioner, Investing. Vi deltar i arbetsgruppen fér framtagande av
investerare en handbok, med aterkommande traffar. Vi dr aven
med som observator.
Idéburen sektor och o o .
2020-05-27 o . Seminarium om LOU i civilsamhallet.
civilsamhallet

) . Samtal om alternativa finansiella instrument i offentlig

2020-06-09 Idéburen aktor o
valfardssektor.
Samtal om alternativa finansiella instrument i offentlig

2020-06-11 Investerare o
valfardssektor.
Samtal om alternativa finansiella instrument i offentlig

2020-06-12 Upphandlare, kommun o
valfardssektor.
Utvecklingspartner for sociala Samtal om alternativa finansiella instrument i offentlig

2020-06-12 . .
foretag valfardssektor.
. Samtal om alternativa finansiella instrument i offentlig

2020-06-24 Region o
valfardssektor.
Samtal om alternativa finansiella instrument i offentlig

2020-06-29 Investerare o
valfardssektor.
Samverkansméte med SKR och Konkurrensverket om
5020-09-23 Sveriges Kommuner och bland annat alternativa finansiella instrument inom
Regioner (SKR) offentlig valfardssektor samt handboken for socialt
foretagande.
Social Innovation Day — Upphandlingsmyndigheten
Sociala foretag, idéburen beradttade om hur offentlig upphandling kan anvdndas

2020-09-29

sektor, offentliga aktorer

for att framja sociala innovationer. Vi holl dven i en
workshop pa temat.
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De lardomar som aterges i den har rapporten har inte bara hamtats in och
sammanstallts under 2020. Arbetet med att lara kanna malgrupperna och deras behov
paborjades redan 2018 och fortsatte dven under 2019. Under 2018 arbetade vi initialt
med kunskapshéjande initiativ internt pa Upphandlingsmyndigheten. Vi gick
utbildningar och tog fram en rapport for internt bruk som kartlade omradet. Vi
forberedde aven en e-utbildning, som dessvarre hunnit bli inaktuell nar uppdraget
kom tillbaka och skulle redovisas.

Den viktigaste kunskapskallan har varit att traffa malgrupperna, men dven
representanter fran inkubatorer, intermediarer och akademien, for att kunna forsta de
behov och utmaningar som finns pd omradet.

Bland andra har vi traffat manga av dem som ar involverade i det sociala
utfallskontraktet i Norrkoping, bade de hogsta beslutsfattarna och andra involverade
tjanstepersoner. Vi har samverkat med andra myndigheter, deltagit i natverk,
foreningar, temadagar och konferenser bade nationellt och internationellt, exempelvis
Social Innovation Summit och konferensen Sustainable Finance, anordnad av
Sweden’s National Research Center in Financial Economics.

2018—2019 genomfdrde Upphandlingsmyndigheten ett larnatverk om offentliga
affarer for idéburna aktdrer tillsammans med NOD (Nationellt organ for dialog och
samrad mellan regeringen och det civila samhallet). Larnatverket samlade
myndigheter, regionsrepresentanter, civilsamhallesaktorer och representanter for
andra idéburna verksamheter. Bade lardomar och kontakter fran larnatverket har varit
mycket vardefulla for det har regeringsuppdraget.

Under regeringsuppdraget har vi haft ndra samverkan med Vinnova och
Tillvaxtverket. Bland annat har en representant fran Upphandlingsmyndigheten varit
beddmare i utlysningar som skett inom ramen for regeringens strategi for socialt
foretagande. Vi har ocksa deltagit pa workshoppar, fatt mojlighet att informera och
sprida kunskap under event som de 6vriga myndigheterna haft, samt fatt tillgang till
deras natverk. Utover detta har vi kunnat samskapa genom mdoten och dialoger
myndigheterna emellan. Samarbetet med Vinnova och Tillvéxtverket har bidragit till
att vi fatt fordjupad kunskap om malgrupperna, samtidigt som vi fatt en bredare
forstaelse for foretags- och innovationsstéttande organisationers kunskap om offentlig
upphandling. Det har varit mycket vardefullt att fa arbeta nara de andra
myndigheterna och vi ser fram emot fortsatta dialoger om social innovation,
alternativa finansierings- och samverkansformer och annat.
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