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Generaldirektoren har ordet

2019 var aret da manniskor éver hela varlden samlades for att demonstrera for
klimatet. Det ar tydligt att trycket har okat pa offentlig sektor att ta storre ansvar for
den globala omstéllningen och for skiftet mot nya Iésningar och ny teknologi.

De offentliga ink6pen utgor ett viktigt medel i Sveriges arbete for att na de globala
malen. Genom sin blotta storlek ar inkdpen en kraft som kan forandra samhéllet. Men
for att anvanda den kraften maste varje upphandlande organisation bade ta ansvar for
sina egna inkdp och hitta satt att tillsammans l6sa samhallsutmaningarna pa nya
innovativa satt.

Beslutsfattare inom offentlig sektor behover i stérre utstrackning inse vilket ansvar de
har for effekterna som deras inkop far pa samhalle och klimat. De behdver tydliggora
inkdpens betydelse och peka ut riktningen for utvecklingen i sina organisationer. For
att 6ka deras medvetenhet om detta har vi under aret bland annat spridit budskap via
media, riktat var arliga rapport Trendens till beslutsfattare och tagit fram stod for hur
upphandlande organisationer kan analysera sina inkdps miljé- och klimateffekter. Att
fa beslutsfattare att prioritera inkopsfragorna ar av yttersta vikt. Vi kommer darfor
fortsatta att fokusera pa malgruppen under 2020.

Men var star de offentliga inképen i dag? | media har vi under aret kunnat lasa om
upphandlingsskandaler dar bland annat viktig samhallsservice inte levererats och
kansliga personuppgifter har lackt. Detta ar allvarligt bade for de enskilda som
drabbas och for att det paverkar fortroendet for hur offentlig sektor hanterar inkop.
Det ar tydligt att det finns ett fortsatt behov av stod for hallbara, effektiva och
rattssakra upphandlingar.

For att stodja utvecklingen har vi tagit fram flera stod och svarat pa ett stort antal
fragor om hur upphandlingslagarna ska tillampas. Under aret har vi haft éver 700 000
besok pa vara olika digitala plattformar och vi har deltagit pa 6ver 400 konferenser
och event. Det gladjer mig att intresset okar for saval vart digitala stod som for vart
deltagande i olika evenemang.

Som en bekréftelse pa att vi har lyckats med de foregdende arens interna utvecklings-
arbete mottog vi utmarkelsen Sveriges modernaste myndighet i november. En fin
symbol som vi ska vara stolta dver! Det hade inte varit mgjligt utan medarbetarnas
starka engagemang samtidigt som vi, med hjalp fran vara kunder, arbetat for att ta
fram ett kundanpassat stod, med fokus pa att nd samhallsnytta. En del av motiver-
ingen till utmaérkelsen var att vi visat oss moderna i vart tank och smarta i vart satt att
arbeta. Detta starker mig i att vi ska fortsétta pa inslagen vag.

Det har ocksa blivit tydligt att storleken pa var kostym gor det utmanande att lopande
anpassa kompetensen till myndighetens breda uppdrag. Framéver kommer vi darfor
behdva arbeta mer fokuserat med att bygga upp en ny digitala plattformen for
spridning av vart stod och forbereda grunden for en béattre svensk statistik om offentlig
upphandling. Det gor att vi inte kan ldgga samma fokus pa andra delar av var



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2019

verksamhet under 2020. Men nér ett nytt digitalt kunskapsnav for offentliga affarer ar
pa plats kommer det finnas helt andra majligheter att stodja kunderna.

Det kanns inspirerande att ga in i 2020 nar jag ser att initiativ tas pa saval nationell
som lokal niva for att driva pa omstallningen till ett hallbart samhalle.
Upphandlingsmyndigheten har en fortsatt viktig roll att stédja, sprida och delta i
initiativen som leder till sunda offentliga affarer for en hallbar framtid!

Inger Ek

Stockholm i februari 2020
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Om arsredovisningen

I Upphandlingsmyndighetens arsredovisning redovisas resultaten, intédkterna och
kostnaderna for Upphandlingsmyndighetens verksamhet.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla, forvalta och
stédja den upphandling som genomfoérs av upphandlande myndigheter och enheter
samt leverantorer.

Vi ska verka for en rattssaker, effektiv samt socialt och miljomassigt hallbar upphand-
ling till nytta fér medborgarna och néaringslivets utveckling samt framja innovativa
I6sningar inom upphandling.

Myndigheten ska dven ge vagledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner.

Disposition
| kapitel 1 "Resultatbeddémning” redogdr vi for Upphandlingsmyndighetens analyser
och bedémningar av verksamhetens resultat kopplat till det 6évergripande inriktnings-

malet i den nationella upphandlingsstrategin "Offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for en god affar” samt till myndighetens l&ngsiktiga mail.

| kapitel 2 "Ekonomin i korthet” ger vi en évergripande beskrivning av Upphandlings-
myndighetens ekonomi.

| kapitel 3 "Det sjalvklara kunskapsnavet i den offentliga affaren” beskriver vi ggnom-
slag fér Upphandlingsmyndighetens stdd.

| kapitel 4 "Ett kundanpassat stdd i framkant; aktivt, relevant och anvandbart”
beskriver vi vad Upphandlingsmyndigheten har levererat till kunderna under 2019
som stddjer dem i arbetet med att nd mal tva till sex i den nationella upphandlings-
strategin och vart mal for anvandningen av statsstodsreglerna. Har beskriver vi aven
myndighetens leveranser som bidrar till att uppna miljomalen.

| kapitel 5 "En inspirerande arbetsplats déar alla vill och kan géra skillnad” beskriver vi
vad Upphandlingsmyndigheten gjort under 2019 for att forbéattrat de interna férut-
sattningarna for att verksamheten ska bidra till malen.

| kapitel 6 "Kvalitetsarbete och malgrupper” beskriver vi myndighetens kvalitetsarbete
och malgrupper.

I kapitel 7 till 11 beskriver vi Upphandlingsmyndighetens finansiella resultat.
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Resultatredovisning

I resultatredovisningen beskriver Upphandlingsmyndigheten analyser och bedém-
ningar av verksamhetens resultat och dess utveckling. Resultaten redovisas i forhall-
ande till de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav
som regeringen har angett i regleringsbrev eller ndgot annat beslut.

Resultatredovisningens indelning

Resultatredovisningen ar indelad efter tre av Upphandlingsmyndighetens langsiktiga
mal. Syftet med malen &r att de ska bara mot myndighetens vision "Sunda offentliga
affarer for en hallbar framtid”.

1. Det sjalvklara kunskapsnavet i den offentliga affaren, kapitel 3
2. Ett kundanpassat stdd i framkant; aktivt, relevant och anvéandbart, kapitel 4
3. Eninspirerande arbetsplats déar alla vill och kan gora skillnad, kapitel 5

Resultatredovisningens indelning har forandrats jamfort med foregaende ar. Resultat-
redovisningen for 2018 var indelad efter myndighetens tre prestationer stddja, forvalta
och utveckla. Férandringen har vidtagits for att resultatredovisningen ska leva upp till
de nya reglerna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
som trédde i kraft 2019.

Malgrupper

Upphandlingsmyndighetens primara malgrupper ar beslutsfattare, upphandlare och
bestallare i upphandlande organisationer samt beslutsfattare och tjanstepersoner som
arbetar med anbud hos leverantérer. For mer utforlig beskrivning av vara méalgrupper,
se kapitel 6.

Mal

I arsredovisningen for 2019 har Upphandlingsmyndigheten valt att redovisa vasentliga
resultat som kan stddja upphandlande organisationer och leverantorer att uppna
inriktningsmalen i den nationella upphandlingsstrategin och att tillampa statsstods-
reglerna pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

Inriktningsmalen i nationella upphandlingsstrategin

Malet for politikomradet "Offentlig upphandling” ar att offentlig upphandling ska vara
effektiv, rattssaker och ta tillvara konkurrensen pad marknaden, samtidigt som innova-
tiva losningar framjas samt miljohansyn och sociala hansyn beaktas. P4 sa satt bidrar
den offentliga upphandlingen till en val fungerande samhéllsservice till nytta for med-
borgarna och néaringslivets utveckling, samtidigt som skattemedel anvands pa basta
satt.

Utifran det dvergripande mélet har regeringen tagit fram sju inriktningsmal i den
nationella upphandlingsstrategin. Se figur 1 nedan. Det forsta inriktningsmalet
"Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar” ar det 6vergripande
malet. Ovriga sex mal ar vagar till det 6vergripande malet. De beskriver vilka delar
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som behdver inga for att de offentliga ink6pen ska bidra till att utveckla den offentliga
verksamheten.

Figur 1. Inriktningsmalen i den nationella upphandlingsstrategin

1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg fér en god affar

G- 9 0O
2 3. 4.

% 6. T
Effektiva inkdp En managfald av En rattssaker En offentlig En miljégmassigt Offentlig upphand-
leverantdrer och offentlig upphandling som ansvarsfull offentlig ling som bidrar till
en val fungerande upphandling framijar innovatio- upphandling ett socialt hallbart
konkurrens ner och alternativa samhalle
Igsningar

En dndamalsenlig och rittssdker anvindning av statsstodsreglerna
Statsstddsreglerna ska bidra till en valfungerande inre marknad inom EU genom att
skapa konkurrens pé lika villkor mellan foretag fran olika medlemsstater.

For att kommuner och regioner ska kunna tillvarata det allmanna intresset pa lokal
och regional niva kan de behdéva finansiera verksamheter pa ett satt som omfattas av
statsstodsreglerna. De behover darfor kunna anvanda dessa regler pa ett &ndamals-
enligt och rattssékert satt.

Genomforande

Som stdd for vara analyser och bedémningar av myndighetens resultat anvander vi en
myndighetsdvergripande verksamhetslogik.! Den beskriver det tankta sambandet
mellan myndighetens resurser, leveranser och resultat samt hur dessa bidrar till att
uppné inriktningsmalen i den nationella upphandlingsstrategin samt att kommuner
och regioner anvander statsstodsreglerna pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

Figur 2. Overgripande verksamhetslogik fér Upphandlingsmyndigheten

Sunda offentliga
g affarer for en Samhallsnytta
(UHM kund) hallbar framtid

Lverksamhetslogik &r ett verktyg som kan anvindas fér att beskriva hur olika hindelser och skeden férmodas hinga
samman, fran mal och resurser till verksamhet och fran verksamhet till leveranser och effekter.

Ekonomistyrningsverket (2016:31) Vagledning verksamhetslogik
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De langsiktiga effekterna som Upphandlingsmyndighetens verksamhet ska bidra till
sammanfattas i var vision "Sunda offentliga affarer for en hallbar framtid”. De
offentliga affarerna paverkas ytterst av hur de upphandlande organisationerna och
leveranttrerna agerar. Det ar inte ndgot som Upphandlingsmyndigheten direkt kan
styra dver. Det medfor att det ar svart att redogéra for sambandet mellan vara lever-
anser och kundernas utveckling.2 Vi fokuserar darfor resultatredovisningen pa de
tidigare stegen i verksamhetslogiken.

Vi analyserar och bedémer effekter med hjalp av resultatindikatorer. Indikatorerna
mater enskilda aspekter av resultaten kopplat till de olika stegen i verksamhetslogiken.
De mater aldrig hela maluppfyllelsen eller orsakssamband.

Regeringsuppdrag

Upphandlingsmyndigheten har arbetat med atta regeringsuppdrag under aret. | tabell
1 nedan framgar var i arsredovisningen vi beskriver resultaten fran de olika regerings-
uppdragen.

Tabell 1. Upphandlingsmyndighetens regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav ar 2019

Regeringsuppdrag 2019 Avsnitt Sida
Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att genomfoéra en studie om vissa

L - . . 3.4.2 33
inkbpsvarden (Regeringsbeslut; Fi2018/01786/0U)

Fréamja innovationsupphandlingar genom stdd i form av upphandlings- och 441 )

innovationskompetens till bestillare (Regeringsbeslut; N2016/07933/FOF)

Myndigheten har i uppdrag att analysera hur den inom sitt omrade ska verka for
att nd miljomalen (M2015/03393/Mm). | uppdraget ingar att ta fram en konkret 4.5 | 45-52
plan med atgarder for detta. Uppdraget I6per fram till och med 2019.

Energikrav i offentlig upphandling — regeringsuppdrag via Statens 4.5.3- 46-50
energimyndighets regleringsbrev (UHM-2017-0026) 4.5.5
Myndigheten har i uppdrag att bistd Miljomalsradet (M2018/01715/S).

Myndigheten ska bland annat identifiera effektiva samarbeten och atgarder 4.5.6 50
inom ramen for sitt verksamhetsomrade och befintliga resurser.

Uppdrag att forstarka kompetensen pa omradet upphandling av livsmedel och 457 51

maltidstjanster (Regeringsbeslut; N2016/ 04785/IM)

Framja mer tillforlitlig och lattillganglig information om produktionsvillkor i
andra lander (Regeringsbeslut; Férordning (2015:527) med instruktion fér 4.6.3 55
Upphandlingsmyndigheten)

Uppdrag avseende moderna beredskapsjobb i staten (Regeringsbeslut;
Fi2017/04757/RS)

2 Statskontoret (2017:17) Inrattandet av Upphandlingsmyndigheten — Slutrapport
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1.1 Offentlig upphandling som ett strategiskt verktyg

for en god affar

Sverige och varlden star infor betydande utmaningar nar det galler omstéllningen till
ett hallbart samhalle som uppfyller de globala malen i Agenda 2030. | Sverige har
offentlig upphandling en viktig del i detta arbete. VVardet av de upphandlingspliktiga
inkopen uppskattades till 706 miljarder kronor ar 2017. Det motsvarar drygt en sjatte-
del av Sveriges BNP. For att ta tillvara denna mojlighet har regeringen satt malet att
Offentlig upphandling ska anvédndas som ett strategiskt verktyg for en god affér.

| detta avsnitt presenteras Upphandlingsmyndighetens beddmning av resultaten
kopplade till mélet "Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar” i
den nationella upphandlingsstrategin.

Beddmningen bygger pa en SWOT-analys. Underlaget till analysen ar den samlade
kunskapen som myndigheten besitter om saval nulagessituationen for de upphand-
lande organisationerna i Sverige som Upphandlingsmyndighetens leveranser.

Resultatet av analysen &r att vi

1. identifierat vilka de vasentliga mdjligheterna och hindren &r som upphand-
lande organisationer star infor i sitt arbete med att anvanda offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg fér en god affar

2. beddmt styrkorna och svagheterna i Upphandlingsmyndighetens stod till
upphandlande organisationer nar det galler att ta tillvara pa dessa mojligheter
och hantera hindren.

1.1.1 Anvand leverantérernas innovationsférmaga for att utveckla
nya l6sningar

Den samlade offentliga kopkraften kan anvandas som ett medel for att framja nya
innovativa I6sningar for en mer hallbar utveckling. Men den offentliga upphandlingen
behdver bli mer innovationsvanlig sa att den privata sektorns kompetens och erfaren-
het anvands for att I6sa morgondagens behov. All offentlig upphandling kan inte vara
innovationsupphandling, men upphandling far inte stanga ute mojligheter till nya 16s-
ningar. Dessvarre har utbud och efterfrdgan pa innovativa losningar svart att motas.

Vi har identifierat féljande faktorer som centrala hinder for offentlig upphandling av
nya innovativa lésningar:

e Efterfragan ar for liten for att det ska bli en god affar for leverantorer.

e Det ar svart for naringslivet att ta del av vilka behov upphandlande
organisationer har vilket gor det svart for dem att avgéra vad som &r hallbara
investeringar over tid.

e Det tar ofta mer tid och resurser initialt att upphandla nya innovativa
l16sningar jamfoért med “business as usual”.

e Det ar forknippat med hogre risk att upphandla nya innovativa ldsningar.
e Upphandlande organisationer saknar kompetens i innovationsupphandling.

10
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Samla den offentliga kopkraften med hjdlp av bestdllarndtverk

For att leverantorer ska satsa pa utveckling av nya och hallbarare produkter och
tjanster maste det finnas tillrackligt stor efterfrdgan. Det finns potential att uppna det
med hjalp av bestéllarnatverk. | ett bestallarnatverk samordnar upphandlande
organisationer de behov som de vill upphandla I6sningar for. Det tydliggor for leveran-
torer vilka behov manga upphandlande organisationer har och ar villiga att investera i.
Néagot som i sin tur 6kar mojligheterna for saval upphandlande organisationer som
leverantdrer att gora goda affarer. Nar inkdpen samordnas fordelas dven de risker som
ar forknippade med att utveckla nya Iésningar pa flera organisationer.

Under aret har vi tagit fram webbstod for att etablera och driva bestallarnatverk. Vi
har aven identifierat atgarder som Upphandlingsmyndigheten och regeringen kan
vidta for att utveckla och etablera fler bestallarnétverk, se sida 41. Det beh6vs dock fler
larande exempel dér den offentliga kopkraften har samlats och bidragit till utveckling
av en privat marknad.

Oka kunskapen om hur det gér att upphandla nya innovativa lésningar
Upphandlande organisationer behéver anvanda funktionskrav och féra dialog med
marknaden for att mojliggdra nya och innovativa l6sningar. Vi kan i dagslaget inte
uppskatta i vilken omfattning detta gérs men det finns indikationer pa att varken tidig
dialog eller funktionskrav anvands i tillracklig omfattning. Leverantérer och bransch-
organisationer vi har traffat menar att nya mer héllbara l6sningar blir uteslutna pa
grund av fér detaljerade krav.

Efter att ha arbetat i flera ar med att utveckla stdd i innovationsupphandling har vi nu
ett webbstod som tacker de mest véasentliga delarna. Under &ret har det kompletterats
med ett nytt generellt stéd om funktionskrav och vi har bidragit till att utveckla
standarder for funktionskrav inom byggsektorn, se sidan 44.

For att bidra till 6kad kunskap om innovationsupphandling har vi deltagit pa ett flertal
evenemang dar vi kunnat mota vara malgrupper. Under aret har vi natt ut till ca 1 000
ahorare, se sidan 29.

1.1.2 Efterfraga socialt- och miljomassigt hallbara produkter och
tjanster

Om offentlig sektor efterfragar hallbara produkter och tjanster kan det driva pa

utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle.

Anvindning av Upphandlingsmyndighetens hdllbarhetskriterier
En utmaning for manga upphandlande organisationer ar att de inte har resurserna
eller specialistkompetensen som kréavs for att stélla hallbarhetskrav i upphandlingar.

For att stodja dem att stalla hallbarhetskrav har Upphandlingsmyndigheten i uppdrag
att ta fram hallbarhetskriterier. Under aret har vi utvecklat och uppdaterat kriterier
inom ett flertal produktomraden, se avsnitt 4.5 och 4.6. Vi ser en fortsatt 6kning av
intresset for hallbarhetskriterierna. Antal besok i kriteriedatabasen har 6kat med 10
procent jamfért med 2018. Vi har dven natt ut med budskap om bland annat vikten att

11
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stalla miljokrav och sociala krav till sammanlagt cirka 7 600 ahorare vid 6ver 100
evenemang, se sidan 29.

Upphandlingsmyndighetens kriterier fyller aven en viktig funktion fér leverantérer.
Om kravstallningen inom olika hallbarhetsomraden harmoniseras nationellt behover
inte leverantorer ta hansyn till lika manga olika krav. Det underlattar saval produkt-
utveckling som anbudsférfaranden. Vi har inte tillgang till information om ifall
kriterierna anvands med undantag for livsmedelsomradet. Dar beddmer vi att genom-
slaget for vara hallbarhetskriterier ar god, se sidan 51.

Nar kriterier tas fram gér Upphandlingsmyndigheten en avvagning mellan olika hall-
barhetsaspekter och utbudet pd marknaden. Upphandlande organisationer ska kunna
anvanda kriterierna i de inkop de gor i dag. Det innebér att hallbarhetskriterierna inte
kan vara hogre an att det finns produkter pad marknaden som lever upp till dem. Detta
ar en av begransningarna med hallbarhetskriterierna.

Sdkerstill avtalstrohet genom att folja upp inkdpen

Vi har indikationer pa att upphandlande organisationers avtalstrohet brister, det vill
sdga att det forekommer att varor som inte omfattas av avtalen eller uppfyller hallbar-
hetskrav avropas. Ett annat snarlikt problem &r att upphandlingar kan omfatta flera
varor av liknande slag dar nagra inte uppfyller till exempel miljékrav men ar billigare.
Om en bestéallare valjer att avropa den billigare varan, eller en vara som inte omfattas
av avtalet, finns det risk for att hallbarhetskraven inte far nagon effekt.

Vi saknar information for att kunna uppskatta hur stora problemen ar. Men skulle
problemen vara utbredda innebar det en vasentlig risk for att Upphandlingsmyndig-
hetens hallbarhetskriterier inte bidrar till 6kad hallbarhet. En analys av problemen
forutsatter inkopsstatistik som kan kopplas till hallbarhetskraven i upphandlingarna.
Detta finns inte tillgangligt pa nationell niva. Vi féreslog i avrapporteringen av
regeringsuppdraget att genomfdra en studie om vissa inkdpsvarden att Upphandlings-
myndigheten, som statistikmyndighet, skulle fa i uppdrag att samla in inkdpsfakta
fran upphandlande organisationer. Det uppdraget har myndigheten inte fatt.

| brist pa nationell statistik anser vi att det ar av stor vikt att de upphandlande organ-
isationerna sjalva analysera vilka varor de kdper in. Upphandlingsmyndigheten har i
dagslaget inget stod for hur denna typ av analyser kan genomforas. Skulle en upp-
handlande organisation sakna den kompetens som behdvs for att genomféra analysen
ar det mojligt for dem att anskaffa den.

1.1.3 Oka fértroendet for offentlig upphandling
For att offentlig upphandling ska bli rattssaker och effektiv kravs det att upphandlande
organisationer och leverantdrer har fortroende for offentlig upphandling.

Upphandlingsmyndigheten har fatt indikationer pa att leverantérer och bransch-
organisationer ar missnéjda med hur offentliga upphandlingar genomfoérs. Vi kan i
nulaget inte uppskatta hur utbrett problemet ar. Dock har vi under aret, vid olika

12
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moten, fatt hora att de till exempel upplever att upphandlande organisationer pa for-
hand bestammer vem de vill handla med. Det paverkar bade deras vilja att lamna
anbud och fortroendet fér den offentliga marknaden negativt.

Vidare ar en av de vanligaste fragorna till var Frageservice om det &r tillatet att direkt-
upphandla i en specifik situation. Vi ser det som en indikation pa att det kan saknas
fortroende eller férutsattningar fér att genomfdra férhandlat férfarande.

Sdkerstdll en rdttssdker och effektiv inkopsprocess

En viktig atgard for att starka fortroendet for offentlig upphandling hos leverantorer ar
att upphandlande organisationer sakerstéller att inkdp genomfors pa ett rattssakert
sdtt. En viktig atgard for att oka fortroendet for offentlig upphandling hos upphand-
lande organisationer ar att 6ka deras kunskap om hur upphandlingslagarna kan
tillampas affarsmassigt.

Upphandlingsmyndigheten har ett stort antal webbstéd som tydliggér hur olika delar
av upphandlingslagarna kan tillampas pa ett rattssakert och affarsméssigt satt. Stoden
utvecklar vi kontinuerligt utifran kundernas behov.

Under aret har vi bland annat tagit fram en vagledning om takvolymer i ramavtal, en
vagledning om allménna anlaggningar och samhéllsfastigheter samt stod i sékerhets-
skyddad upphandling, se avsnitt 4.3. Vi har &ven tagit fram stéd for att utforma upp-
handlingsdokument, dberopande av andras kapacitet och dynamiska inkopssystem, se
avsnitt 4.1.

Vi har aven svarat pd 5 288 fragor som inkommit till var Frageservice och bestken i
var Fréageportal har 6kat med 44 procent jamfort med 2018. Vi har ett flertal indika-
tioner pa att kunderna uppskattar var Frageservice. Kunder uttrycker sin uppskattning
béde i mejl till myndigheten och i samtal med vara handlaggare, se sidan 26.

1.1.4 Beslutsfattare behover peka ut riktningen och tydliggora

inkopens strategiska betydelse
Upphandling maste ga fran att enbart l6sa direkta behov vid inkdp av varor, tjanster
och byggentreprenader, till att anvdndas som stdd vid verksamhetsutveckling.

Det ar Upphandlingsmyndighetens beddémning att beslutsfattare i stat, kommun och
regioner fortfarande, i betydligt stérre omfattning, behover ta tillvara pa den potential
offentlig upphandling har som medel for att na malen i Agenda 2030, se sidan 34.

Beslutsfattare, saval politiker som hégre chefer, behover skapa forutsattningar for
verksamheten att

e taansvar for inképens hallbarhet

e tatillvara pd mojligheten att mota utmaningar och behov pa nya satt med
hjalp av digitalisering och leverantérernas innovationsformaga.
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Upphandlingsmyndigheten behdver na ut till beslutsfattare

Beslutsfattare har som regel fokus pa helheten for de organisationer eller enheter som
de leder. De har inte naturligt fokus pa inképsfragor i sin vardag. Vi bedémer det
darfor som osannolikt att malgruppen sjalvmant kommer véanda sig till Upphandlings-
myndigheten for att 6ka sin kunskap eller for att f& stod och rad.

For att nd dem behover vi arbeta mer aktivt med kommunikation och strategiska
relationer an vad vi gor i dag. Bade direkt mot beslutsfattare och mot andra ton-
givande och inflytelserika individer och organisationer som kan na ut direkt till
malgruppen.

For att inspirera beslutsfattare att paborja forandringsarbete har vi i rets upplaga av
Trendens, Upphandlingsmyndighetens arliga publikation om utvecklingen pa upp-
handlingsomradet, visat upp exempel pa hur upphandlande organisationer skapat
positiv samhallsférandring, sdésom minskad sjukskrivning och fossilfria byggen, med
hjalp av offentlig upphandling, se sidan 34.

Vi &r inte ensamma om att arbeta for denna utveckling. Det pagar flera initiativ runt
om i Sverige. Det finns goda exempel dar upphandlande organisationer tar ansvar for
att utveckla ett mer hallbart samhalle. Upphandlingsmyndigheten behéver fortsatta
utveckla var samverkan med andra myndigheter och organisationer for att stodja
utvecklingen mot sunda och offentliga affarer for en hallbar framtid.

Beslutsfattare behdver tillgang till faktabaserade underlag

Beslutsfattare behover ha till gang till information om sina inkop for att de ska ha
forutsattningar att peka ut strategiskt viktiga utvecklingsomraden. Det kan exempelvis
handla om omraden dar innovationsformagan hos marknaden ska anvéandas for att
I6sa problem eller dar organisationen behdéver fokusera sitt arbete med att minska
klimateffekter.

Upphandlingsmyndigheten har under aret tagit fram en vagledning for hur upp-
handlande organisationer kan genomfora analyser av inkdpens miljo- och klimat-
effekter. Dessa analyser kan till exempel utgdra underlag for strategiska prioriteringar
av omraden dar de behdver ta sarskilt ansvar for inkdpens klimat- och miljoeffekter, se
sidan 47.

For att mota behoven av information inom upphandlingsomradet har Upphandlings-
myndigheten dessutom blivit utsedd till statistikmyndighet. Under aret har vi startat
upp arbetet for att kunna uppfylla uppdraget under 2021. Vi har dven tagit fram en
rapport om statistik pa upphandlingsomrédet, se sidan 33.
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1.2 Det sjalvklara kunskapsnavet i den offentliga

affaren

Upphandlingsmyndigheten bidrar till att uppna inriktningsmalen i den nationella
upphandlingsstrategin och en andamalsenlig och rattsséaker tillampning av statsstods-
reglerna nar kunderna anvander vart stod for att utveckla sin verksamhet.

For att sakerstalla att stodet bidrar till att uppnd malen behover vi na ut till kunderna.
Upphandlingsmyndigheten har darfér som langsiktigt mal att vara det sjalvklara
kunskapsnavet i den offentliga affaren.

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att myndigheten starkt sin position som
kunskapsnav for de offentliga affarerna under 2019.

1.2.1 Intresset for Upphandlingsmyndighetens digitala stod

fortsatter att oka
Upphandlingsmyndigheten anvander framst digitala kanaler och tjanster for att na ut
med stod till kunder. Intresset for vart digitala stod har fortsatt att 6ka under 2019.
Totalt har vi haft 789 650 besok pa vara digitala kanaler vilket ar en 6kning med 23
procent jamfort med 2018.

Huvudkanalen for att spridningen av vart digitala stod ar webbplatsen
upphandlingsmyndigheten.se. Under aret har webbplatsen haft 577 551 besok. Av
dessa utgjorde 5 procent besok i var kriteriedatabas. Totalt har besoken pa webb-
platsen 6kat med 17 procent, se sidan 23. Besoken i kriteriedatabasen har 6kat med 10
procent jamfért med 2018, se sidan 23.

I Upphandlingsmyndighetens Frageportal finns svar pa fragor som inkommit till var
Frageservice. Frageportalen hade 199 096 besok under 2019 vilket ar en 6kning med
44 procent jamfort med 2018. Under aret har vi prioriterat att tillhanda en service av
god kvalitet. Vi har besvarat 1 754 fragor och vi ar en timme ifran att na vart mal att ha
en svarstid pd max tva arbetsdagar (16 timmar). Aterkopplingen fran kunder indikerar
att tjansten ar uppskattad, se sidan 25-26.

1.2.2 Intresset for Upphandlingsmyndighetens medverkan pa

evenemang om offentliga affarer fortsatter att oka
Ett viktigt satt for Upphandlingsmyndigheten att stodja utvecklingen av de offentliga
affarerna ar att traffa vara kunder. Det gor vi bland annat som talare pa konferenser
och genom att delta p& andras och arrangera egna seminarium.

Intresset for att Upphandlingsmyndigheten ska medverkan i olika konferenser och
event fortsatter att 6ka. Antalet inkomna forfrdgningar har 6kat med 22 procent.
Under 2019 har vi deltagit pa 416 evenemang vilket ar en 6kning med 23 procent
jamfort med 2018. Sammanlagt vid evenemangen déar vi har varit talare har vi natt ut
till cirka 12 000 &horare. Hallbarhetsfragorna har varit i fokus: halften av
evenemangen berdrde miljomaéssig eller social hallbarhet, se sidan 29.
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1.2.3 Upphandlingsmyndigheten nar i hogre grad ut med budskap i

media
En forutsattning for att Upphandlingsmyndigheten ska kunna paverka utvecklingen av
de offentliga affarerna &r att myndigheten &r valkédnd hos kunderna och att stéd och
budskap nar ut till dem. Medierna bidrar till att skapa bilden av myndigheten och den
offentliga affaren. Darfor ar det viktigt att vi kommunicerar med och via media.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten fokuserat pa att nd ut med budskap om
vikten av att stélla om till ett fossilfritt samhalle och behovet av statistik pd upphand-
lingsomradet. Vi har anvant debattartiklar for att nd ut med budskap till malgruppen
beslutsfattare. | ett flertal lokaltidningar har vi fatt en debattartikel publicerad med
budskapet att kommunerna behover anvanda upphandling strategiskt for att uppna ett
fossilfritt samhalle. | riksmedia har vi fatt en debattartikel publicerad med budskapet
att det behovs battre upphandlingsstatistik, se sidan 31.

For att bedéma resultaten av vart mediearbete foljer vi bland annat upp hur stor andel
av artiklarna om offentlig upphandling det &r som &ven ndmner Upphandlings-
myndigheten. Under 2019 uppgick den till 5,6 procent, 439 artiklar. Det &r en 6kning
med 1,2 procentenheter jaAmfor med 2018, se sidan 32. Att andelen 6kar indikerar att
Upphandlingsmyndighetens mediearbete far 6kad effekt.

1.3 Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant
och anvandbart

Upphandlingsmyndigheten ska ge stdd till upphandlande organisationer och leveran-
torer. FOr att stodet ska fa storsta mojliga effekt maste det vara kundanpassat och
mota ratt behov.

Upphandlingsmyndigheten uppdaterar och utvecklar nytt stéd kontinuerligt alltefter-
som vi lar oss mer om kundernas behov och hur vi bast kan anpassa stoden efter deras
forutsattningar. Under aret har vi levererat ett flertal stod som kunderna kan anvanda
i sitt arbete med att uppna malen i den nationella upphandlingsstrategin och att
tillampa statsstodsreglerna pa ett rattssakert och andamalsenligt satt. L4s mer om
vilka stéd vi utvecklat under 2019 i kapitel 4.

Utvecklat myndighetens kvalitetssakring

Vi sakerstaller att stodet vi levererar ar kundanpassat genom att arbeta kund-
orienterat. Under aret har vi utvecklat var process for produktutveckling. Metoden
tjanstedesign ar nu i hégre grad integrerat i produktutvecklingen. Se sidan 64.

Ett digitalt kunskapsnav for offentliga affdrer

Upphandlingsmyndigheten har paborjat ett trearigt projekt med malet att utveckla ett
nytt digitalt kunskapsnav for offentliga affarer. De digitala tjanster som vi har i dag ar
vidareutvecklade och férbattrade versioner av den webbplats och de tjanster som
fanns pa plats nar myndigheten bildades 2015. Infor verksamhetsaret 2019 bedémde
vi att kvaliteten pa de digitala tjansterna behévde hojas, se sidan 28.
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Under 2019 har vi genomfort en forstudie dar vi har kartlagt och analyserat insikter
om vara kunders behov av en framtida digital I6sning. En forsta leverans fran
projektet ar att vi utifran insikterna tagit fram tjansten "Strategikollen”. Vara kunder
kan anvanda tjansten for att testa nivan pa sin organisations strategiska inkdpsarbete.
Utifran resultatet blir de guidade till de delar av Upphandlingsmyndighetens stéd som
ar mest relevanta fér dem, se sidan 28.

Utmaningar for myndighetens kompetensforsérjning
Upphandlingsmyndigheten &r en liten myndighet med ett stort uppdrag. Vi behdver
specialistkompetens inom enskilda branscher for att halla myndighetens héallbarhets-
kriterier uppdaterade och for att ta fram nya. Vi behdver upphandlingsjurister for att
utveckla och ge tillampningsstdd i upphandlingslagarna samt generalister som kan
driva och leda regeringsuppdrag och utvecklingsarbeten kopplat till hur offentlig
upphandling kan anvandas som ett strategiskt verktyg for en god affar.

Upphandlingsmyndighetens storlek i kombination med att vi behéver bade special-
ister och generalister gor det utmanande att anpassa kompetensen efter de uppdrag
som myndigheten far och samtidigt uppfylla samtliga delar i det instruktionsenliga
uppdraget. Det ar svart for specialister att arbeta som generalister och vice versa.
Detta paverkar myndighetens handlingsutrymme att andra kurs och forutsattningar
att styra verksamheten mot att mota andra behov.

Utmaningarna med kompetensforsorjning kommer forstarkas under 2020. Vart nya
statistikuppdrag kommer utgora ett omrade som kraver ytterligare specialist-
kompetens. Detta kommer troligen innebdra att myndigheten behdver gora
prioriteringar och minska ambitionsnivan inom vissa omraden, se sidan 18 och sidan
60.
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2. Ekonomin i korthet

Upphandlingsmyndighetens totala kostnader har minskat fran 102 375 tkr ar 2018 till
102 121 tkr &r 2019, en forandring pa mindre an 1 %. Under slutet av 2018 rekryter-
ades ett storre antal medarbetare, vilket har medfort att 2019 ars personalkostnader
Okat med ca 11 % jamfort med foregdende ar. Vi har pa grund av ett snavt budgetlage
valt att inte ersattningsrekrytera nar medarbetare sagt upp sig under aret.

Vara driftskostnader har minskat med cirka 25 % jamfort med ar 2018. Det kan
forklaras dels av ett storre antal anstéllda, vilket gér att mer arbete kan utféras av
interna resurser, dels av att budgetlaget inte tillatit hogre driftskostnader. Vi har sett
over vara driftsavtal och tvingats genomféra kraftiga besparingar och prioriteringar i
verksamheten.

Under hdsten beslutade riksdagen att Upphandlingsmyndigheten ska vara nationell
statistikmyndighet inom upphandlingsomradet fran 1 juli 2020. P& grund av den
snéva tidsplanen var vi tvungna att starta arbetet med uppdraget under 2019. Detta
var, och kommer aven under kommande ar att vara, en ekonomisk och verksamhets-
massigt stor utmaning. Det beror pa att uppdraget ar omfattande och att uppdrags-
givaren i dagslaget forvantar sig att det kan utféras inom befintliga ekonomiska ramar.
Eftersom uppdraget kraver bade personella och ekonomiska resurser innebar detta en
risk for att 6vriga uppdrag paverkas negativt.

Tabellerna nedan visar myndighetens ekonomiska utveckling fran aren 2017 till 2019.

Tabell 2. Utfall per langsiktigt mal 2017-2019

Langsiktigt mal 2017 2018 2019
Det sjalvklara Kostnader 12 024 tkr 19 150 tkr 20 507 tkr
kunskapsnavet i den Anslag intakter 11 817 tkr 19 150 tkr 20 278 tkr
offentliga afféren Ovriga intakter 207 tkr 0 tkr 229 tkr
Kostnader 29 201 tkr 38 482 tkr 40 181 tkr
.Ett kundanpassat stod Anslag intakter 24 397 tkr 31 085 tkr 34 458 tkr
i framkant -
Ovriga intakter 4 803 tkr 7 397 tkr 5722 tkr
En inspirerande Kostnader 40 570 tkr 44 744 tkr 41 343 tkr
arbetsplats dar alla Anslag intakter 40 554 tkr 44 635 tkr 41 059 tr
vill och kan goéra -
skillnad Ovriga intakter 17 tkr 109 tkr 374 tkr
Kostnader 81 795 tkr 102 375 tkr 102 121 tkr
Totalt Anslag intakter 76 768 tkr 94 869 tkr 95 795 tkr
Ovriga intdkter 5027 tkr 7 506 tkr 6 326 tkr

Fotnot: Ar 2017 och 2018 redovisades inte ekonomiskt utfall per langsiktigt mal, utan per prestation. Aktiviteterna for
dessa ar har darfor i efterhand delats in enligt samma principer som for ar 2019. Var bedémning ar att indelningen av
aktiviteterna ger en rattvisande bild av den ekonomiska utvecklingen per mal. Upphandlingsmyndigheten har fordelat
intdkter av anslag per langsiktigt mal. Anslag omfattar samtliga beslutade anslag enligt regleringsbrev, medan 6vriga
intakter omfattar bidrag, avgiftsintdkter och andra intakter enligt avtal.
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Under 2019 har nagot mer av anslaget anvénts jamfort med 2018. Det beror i
huvudsak pa att hela budgeten for statsstod har anvants, i motsats till forra aret da
funktionen var nystartad. Finansieringen via bidrag har minskat nagot, vilket forklaras
av att tva storre bidragsfinansierade projekt tog slut under 2018.

Kostnaderna for malet "Det sjalvklara kunskapsnavet i den offentliga affaren” utgor
cirka 20 % av vara totala kostnader under 2019. Kostnaderna bestar till stor del av
aktiviteter som var Fréageservice, projektet att skapa ett digitalt kunskapsnav och vart
nya uppdrag som statistikmyndighet. Dessa tre aktiviteter star for cirka 60 % av kost-
naderna inom malet.

Malet "Ett kundanpassat stod i framkant” star for cirka 40 % av vara totala kostnader.
De kostnadsmaéssigt mest omfattande leveranserna inom detta mal ar vagledningen vi
ger inom statsstdd, projektet sysselsattning genom offentlig upphandling och milj6-
massigt hallbara ink6p. Den sista av dessa tre innebar framst arbete med hallbarhets-
kriterier. Det sarskilda anslag pa 5 000 tkr som myndigheten fick for statsstods-
funktionen forbrukades i sin helhet under aret. Projektet kring sysselsattning del-
finansierades av Europeiska socialfonden med cirka 3 700 tkr under 2019 och slut-
redovisades under hosten.

I malet "En inspirerande arbetsplats” redovisas traditionella overheadkostnader bland
annat for ledning, administrativ personal, lokaler, it-drift och sarskilda satsningar pa
att utveckla var arbetsplats. Dessa kostnader avser sadant som nyttjas i hela verksam-
heten och &r en forutsattning for att arbetet inom de andra malen ska kunna bedrivas.
Som exempel kan namnas kostnader for vara kontorslokaler och it-utrustning, som
redovisas inom det interna malet, men som naturligtvis &r nédvandiga for hela Upp-
handlingsmyndighetens arbete. Nivan pa dessa kostnader har varit relativt oférandrad
de senaste tre aren och vi bedomer att kostnaderna motsvarar det verksamhetsstod
myndigheten behoéver ha. Kostnaderna utgor cirka 40 % av vara totala kostnader och
omfattningen forklaras av att vi ar en liten myndighet utan de stordriftsfordelar en
stérre myndighet kan ha vad galler administrativt stdd.

Fordelningen av kostnader mellan de tre malen har varit relativt stabil 6ver de tre
senaste aren.
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3.1 Genomslag for Upphandlingsmyndighetens
webbstod

En stor del av Upphandlingsmyndighetens stod sprids via vara digitala kanaler
upphandlingsmyndigheten.se, kriteriedatabasen, Frageportalen och Valfrihetswebben.

For att beddma genomslaget foér stédet i de digitala kanalerna anvander vi resultat-
indikatorn "antal bes6k”. Den bygger pa variabeln sessioner i Google Analytics vilket
ar ett matt pa om ndgon (ett IP nummer exempelvis fran en dator) har besokt en
webbplats. Den méter inte om besdkaren har tagit till sig information eller om infor-
mationen var relevant. Vidare kan det vara s att en person star for flera besok.

For att bedéma om stddet pa vara digitala plattformar ar relevant for besékarna har vi
undersokt hur lange varje besok har varat. | diagram 1 nedan redovisar vi hur beséken
ar fordelade pa hur l1ang tid de har varat.

Diagram 1. Antal besok fordelat pa besokslangd pa Upphandlingsmyndighetens digitala plattformar

100%
80%

70%
Besokslangd

60%
50% H 10 min eller mer
40% m 1 till 10 min
30%
20% 11 till 60 sek
10% m 0 till 10 sek

0%

2018 2019 2018 2019 2018 2019

uhm.se Frageportalen Valfrihetswebben

Digital plattform och ar

Av diagrammet framgar att majoriteten av besok endast pagar 0—10 sekunder. Om en
bestkare stannar under tio sekunder pa webbplatsen bedémer vi att sannolikheten for
att den har tagit till sig nagot stod ar lag. Resultaten kan dock vara missvisande.
Langden pé en session raknas fran att besokaren visar den forsta sidan till att den sista
sidan 6ppnas. Om besékaren bara gar in pa en sida blir sessionen registrerad som

0 sekunder oavsett hur lange bestkaren stannar pa sidan.

Vi har inte gjort ndgon férdjupad analys av sannolikheten for att kunder som vistas
langre pa webbplatsen kan ingd i kategorin besokslangd 0—10 sekunder. Det innebar
att vi har svart att bedéma om de kunder som statistiken visar besokt webbplatsen 0—
10 sekunder har tagit del av nagot stod. All besoksstatistik ska darfor tolkas med
forsiktighet.
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3.1.1 Upphandlingsmyndigheten.se

Huvudkanalen for att sprida Upphandlingsmyndighetens digitala stdéd ar webbplatsen
upphandlingsmyndigheten.se. Dar tillhandahaller vi webbstod som upphandlande
organisationer och leverantdrer kan anvanda i sitt arbete med

e samtliga inriktningsmal i den nationella upphandlingsstrategin
e en andamalsenlig och rattssaker tillampning av statsstodsreglerna.

Stodet bestér framst av skriftlig information och vagledning, hallbarhetskriterier och
filmer. Vi tillhandahaller dven information om viktiga handelser kopplat till offentliga
affarer.

I oktober 2018 undersokte vi for forsta gangen vilka som besokte webbplatsen under
tre veckor. Resultaten bygger pa enkéatsvar fran 5 676 besokare.

Diagram 2. Besokare pa upphandlingsmyndigheten.se

B Upphandlare
Bestallare

B Verksamhetsutvecklare/
strateger

B Chefer for upphandling och

inkdp samt hogst beslutande
10% 9% m Silj/kundansvarig

8%

W Ndgot annat

Resultatet visar att 72 procent av bestkarna pa webbplatsen hor till vara primara
malgrupper, las mer om dessa i avsnitt 6. Malgrupperna upphandlare, bestallare och
verksamhetsutvecklare ingar i var kundgrupp upphandlande organisationer och star
for storst andel av besoken, 64 procent. Malgruppen saljansvariga ingar i kund-
gruppen leverantérer och star for 8 procent av besoken. Ovriga ingar inte i ngon av
vara primara malgrupper.

Genomslag for stodet pa upphandlingsmyndigheten.se

For 2019 presenterar vi resultaten for upphandlingsmyndigheten.se pa aggregerad
niva. Det ger oss underlag for att bedéma om det totala intresset for det stod som finns
péa webbplatsen har minskat eller 6kat. Se tabell 3 nedan.

Vi har ett pagaende arbete med att utveckla de tekniska I6sningar som behovs for att
bryta ner resultaten pa lagre niva. Detta kommer ge oss mojlighet att bedéma vilket
stéd som har stérst genomslag.
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Tabell 3. Resultatindikatorer for genomslaget for Upphandlingsmyndigheten.se

Resultatindikator 2017 2018 2019

Antal besdk 420626 494 435 577551

Intresset for stodet pa upphandlingsmyndigheten.se har 6kat med 17 procent jamfort
med 2018.

Kvalitetsutveckling av upphandlingsmyndigheten.se

Under aret har vi vidtagit atgarder for att det ska bli lattare att hitta relevant
information pa webbplatsen via sckmotorer. Vi gor kontinuerligt forbattringar for att
hoja kvalitén pa webbsidorna och har under aret arbetat med bland annat klarsprak
och tillgénglighet.

Upphandlingsmyndigheten har under 2019 pabdrjat utvecklingen av en ny digital
plattform som samlar alla vara digitala tjanster, se sidan 27-28. Inom ramen for detta
kommer vi bland annat vidareutveckla vart arbete med webbanalys.

3.1.2 Kriteriedatabasen

For att stodja upphandlande organisationer att upphandla hallbara varor och tjanster
har Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ta fram hallbarhetskriterier. Dessa
erbjuder vi genom en kriteriedatabas.

Genomslag for hallbarhetskriterierna
Genom var kriteriedatabas som ar fritt tillganglig pa upphandlingsmyndigheten.se kan
upphandlare, leverantorer och andra intressenter lasa och ladda ned vara kriterier.

Kriteriedatabasen bestar av tva delar. Dels kriteriebiblioteket, dar kunden kan ta del
av héllbarhetskriterierna och lasa information om dem, dels var kriterie-wizard som
kunden kan anvénda for att ladda ned kriterierna som Word- eller pdf-dokument.

Tabell 4. Resultatindikatorer fér genomslaget for kriteriedatabasen

Resultatindikator 2017 2018 2019
Antal besok 20903 25 659 28178
Antal nedladdningar fran kriterie-wizarden 8949 7231 7576

Intresset for kriterierna har 6kat. Antalet besok i kriteriedatabasen har 6kat med tio
procent och antalet nedladdningar av kriteriedokument har 6kat med fem procent
jamfort med 2018.
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Diagram 3. Antalet besdk per produktomrade 2017-2019
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Det ar storst intresse for produktomradena livsmedel, bygg och fastighet samt fordon
och transporter. De tre produktomraden dar intresset 6kat mest jamfort med 2018 ar
arbetsrattsliga villkor (335 procent), IT och telekom (52 procent) samt sjukvard och
omsorg (35 procent). Den kraftiga 6kningen nér det galler intresset for de arbetsratts-
liga villkoren beror troligen pa att vi utvecklat flera nya stod for att stalla arbets-
rattsliga villkor, vilket ocksa har gjort att intresset har tkat. Det produktomrade dar
intresset minskat mest ar fordon och transporter (18 procent).

Tagit fram och uppdaterat hallbarhetskriterier

Under 2019 har arbetet med hallbarhetskriterierna varit fokuserat pa att halla kriteri-
erna inom de nio produktomrédena aktuella. Det innebéar bland annat att vi har upp-
daterat och sett dver existerande kriterier. Vi har ocksa utvecklat nya kriterier och av-
vecklat kriterier inom de omraden déar det har behovts. Totalt sett har antalet kriterier
vi tillhandahaller 6kat marginellt da de flesta av de nya hallbarhetskriterierna har
ersatt avvecklade kriterier. Se tabell 5 nedan.

Tabell 5. Resultatindikatorer for leverans av kriterier

Resultatindikator 2017 2018 2019
Antal lanserade hallbarhetskriterier* 10 56 90
Antal uppdaterade hallbarhetskriterier 39 17 55
Antal justerade hallbarhetskriterier 158 148 167
Antal hallbarhetskriterier i databasen 619 639 647

*Fran och med 2018 presenteras kriteriestatistiken enligt myndighetens process fér produktutveckling. Lanserade
kriterier ar detsamma som det som tidigare kallades for nya kriterier.

Alla hallbarhetskriterier har tagits fram med hjalp av referensgrupper dar special-

kompetens frdn myndigheter, leverantorer, branschorganisationer, miljoorganisa-
tioner och andra intressenter ingar. Vilka hallbarhetskriterier som uppdaterats och
utvecklats under 2019 beskrivs i avsnitt 4.5.
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3.1.3 Frageservice

Frageservice ar var tjanst dar vi svarar pa fragor som ror offentlig upphandling och
statsstod. Genom Frageservice erbjuder vi individanpassad och kvalitetssakrad
information pa ett tillgangligt satt. Malet ar att besvara fragor inom tva arbetsdagar.

Frageservice tillhandahalls genom Frageportalen, per telefon, via mejl och brev samt i
olika sammanhang dar vi traffar kunder. Frageportalen &r dven en kanal dar vi snabbt
kan kommunicera aktuell information till vara kunder, hanvisa vidare till annat stod
eller andra aktorer och pa sa satt placera vart stod i ett sammanhang som ar latt-
forstaeligt och tillgangligt for kunden.

Primara malgrupper ar upphandlare och inkopare i offentlig sektor samt tjansteméan
hos leverantorer, bade erfarna och oerfarna. Sekundara malgrupper ar bland annat
bestéllare, beslutsfattare, journalister och allménheten.

Genomslag for Frageservice via Frageportalen

Tabell 6. Resultatindikatorer fér Frageportalen

Resultatindikator 2017 2018 2019
Antal besdk ** 138 132 199 096
Antal inkomna fragor 1469 1953 1816
Antal besvarade fragor 1429 1846 1754
Svarstid — medelvirde timmar* 13 18 17

*) Svarstiden ar berdknad utifran antalet timmar som myndigheten arbetar med att besvara fragor, det vill sdga helgfria
vardagar klockan 9-17. Denna berdkningsmetod skiljer sig fran tidigare ar dar dygnets alla timmar och alla veckodagar
var inraknade. Den nuvarande berdkningsmetoden ger en mer korrekt bild av om vi uppfyller vart servicel6fte om 16
timmar (tva arbetsdagar).
* *) Resultat for 2017 saknas i Google Analytics da vi fram till slutet pa 2017 anvédnde ett Kundo-integrerat verktyg for
att ta ut anvandarstatistik.

Intresset for stodet i Frageportalen fortsatter att 6ka. Antalet besokare har 6kat med
44 procent jamfort med 2018. Antalet inkomna fragor har daremot minskat med 7
procent jamfért med 2018. En férklaring skulle kunna vara att kunderna hittar svaret
pa sin frdga genom att soka sig till informationen bland de publicerade svaren och
darfor inte behover skicka in fragan.

Genomslag for Frageservice per telefon och mejl

Tabell 7. Resultatindikatorer fér Frageservice per telefon och mejl

Resultatindikator 2017 2018 2019
Antal inkomna samtal 4734 4300 4 537
Antal besvarade samtal 2619 2 656 2903
Genomsnittlig kétid (minuter) 6 2,2 2,9
Antal inkomna fragor via e-post 224 355 631
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Savél antalet inkomna samtal som antalet besvarade samtal har 6kat. Antalet samtal
till oss utanfor oppettiderna ar ungefar densamma som féregaende ar. Kotiden har
dock 6kat nagot. Antalet inkomna fragor till receptionen, registrator, medarbetare och
pressansvarig som besvaras via Frageservice har 6kat med 6 procent.

Kvalitetsutveckling av Frageservice

Under aret har vi vidtagit atgarder for att optimera innehallet for sckmotorer sa att
vara kunder lattare ska hitta den information de soker. Vi har dven arbetat med
klarsprak sa att informationen ska bli mer lattillganglig for vara malgrupper.

Vi far ofta aterkoppling fran kunderna som tar emot stod av Frageservice. Baserat pa

den respons vi far dr var bedémning att tjansten ar uppskattad. Ett citat som vi tycker
ar ett representativt exempel pa den feedback vi far ar “Tusen tack for ett otroligt hel-
tackande svar. Det hér var exakt allt vi behdvde veta.”

3.1.4 Valfrihetswebben

Upphandlingsmyndigheten ansvarar for att forvalta Valfrihetswebben som &r den
nationella webbplatsen fér annonsering av valfrihetssystem enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). Det &r obligatoriskt att annonsera pa Valfrihetswebben for

alla statliga myndigheter, regioner och kommuner som infort valfrihetssystem enligt
LOV.

Syftet med Valfrihetswebben ar att tillhandahalla en tjanst for annonsering av valfri-
hetssystem som &r enkel for upphandlande myndigheter att hantera och som framfor-
allt underléattar for leverantdrer och utforare att hitta affarsmaojligheter.

Genomslag for stodet pa Valfrihetswebben

Den primara malgruppen for Valfrihetswebben ar leverantorer och potentiella
leverantorer i ett valfrinetssystem. Den sekundara méalgruppen ar upphandlande
myndigheter.

Tabell 8. Antal bes6k pa Valfrihetswebben
Resultatindikator 2017 2018 2019

Antal besok 18 013* 12 012 13 003
* | februari 2017 lanserade vi en helt ny webbplats med omarbetad struktur och battre sparning vilket medfér hoppet
i statistiken.

Antalet besok har 6kat med 8 procent jamfort med 2018. Besoken pé Valfrihetswebben
paverkas sannolikt av hur manga valfrihetssystem som ar i drift samt hur dessa
marknadsfors for potentiella leverantorer pa orten.

De senaste &ren har antalet kommuner med LOV i Sverige varit stabilt. Ar 2019
hade 162 kommuner LOV. Ar 2019 fanns 438 annonser om valfrihetssystem, vilket
aven det ar oférandrat i forhallande till motsvarande tid foregdende ar. Detta kan
forklara varfor resultaten fran 2019 inte skiljer sig namnvart fran 2018.

26



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2019

Kvalitetsutveckling av Valfrihetswebben

Den nya webbplatsen &r lattare att navigera och det kravs farre klick for att komma at
relevanta annonser och forfragningsunderlag. Detta ska gora det lattare for kunden att
hitta det den soker.

3.1.5 E-Certis

Upphandlingsmyndigheten har det nationella ansvaret fér informationssystemet
e-Certis. | e-Certis finns information om vilka bevis som ar kopplade till uteslutnings-
grunder och kvalificeringskrav i offentliga upphandlingar. Informationssystemet
underhalls av Europeiska kommissionen men ansvaret att registrera relevanta bevis-
kallor ligger pa de enskilda medlemslanderna.

Néar Upphandlingsmyndigheten tog éver ansvaret for e-Certis 2017 var registrerings-
graden noll procent och Sverige hade det sammanlagda betyget otillfredsstallande i
den arliga rapporten Single Market Scoreboard for e-Certis. Det ar det lagsta betyget i
skalan. Vid den senaste matningen under varen 2019 hade Sverige det sammanlagda
betyget tillfredsstéallande, vilket &r det hdgsta betyget.

Framtida indikatorer pa att arbetet fortloper i rétt riktning kommer baseras pa Single
Market Scoreboard. Utéver denna rapport har Upphandlingsmyndigheten fatt
muntliga uppgifter om att e-Certis och de uppgifter som registrerats fér svensk del har
anvants i privat kursverksamhet pa upphandlingsomradet.

Forutom att I6pande goéra registreringar och uppdateringar i e-Certis har vi deltagit i
I6pande redaktionella méten. Vid dessa moten diskuterades bland annat kommande
uppdateringar av e-Certis funktionalitet. Upphandlingsmyndigheten har varit
drivande i dessa diskussioner och fatt igenom 6nskade uppdateringar av e-Certis.

3.1.6 Kvalitetsbedomning och utveckling av Upphandlings-
myndighetens digitala tjanster

De digitala tjanster som vi har i dag ar vidareutvecklade och forbattrade versioner av

den webbplats och de tjanster som fanns pa plats nar myndigheten bildades 2015.

Forbattringarna har skett I6pande och mycket fokus har varit pa att utveckla nytt

innehall, oka tillgangligheten och skapa en grafisk enhetlighet.

Infor verksamhetséret 2019 bedémde vi kvaliteten pa vara digitala tjanster. Det har ar
vara overgripande slutsatser:

e Upplevelsen av myndighetens tjanster och webbplatser ar fragmenterad. Det
upplevs som att det ar svart att hitta ratt.

e Innehallet ger bra stod faktamassigt men svarar i for 1&g grad pé hur det kan
tillampas i den enskilda situationen.

e Stodet upplevs for passivt och generellt. Kunderna behdver konkret stéd som
ar mer aktivt och relevant for dem.

e Kunderna vill garna ta del av bade var och andras erfarenhet. De forvantar sig
att myndigheten ska vaga ta stallning, vara tydliga med vad som géller och
aven samla in och sprida exempel pa hur andra har arbetat.
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Paboérjat utvecklingen av ett nytt digitalt kunskapsnav

For att hantera bristerna hos de digitala tjansterna har Upphandlingsmyndigheten
paborjat ett tredrigt utvecklingsprojekt som pagar 2019—2021. Malet &r att erbjuda ett
digitalt kunskapsnav som ar vara kunders forstahandsval for fragor och stéd inom den
offentliga affaren. Med digitalt kunskapsnav menar vi den plattform som samlar
myndighetens digitala tjanster och service samt den bakomliggande teknik som krévs
for att lyckas.

I projektet anvénder vi tjanstedesign som metod for att arbeta behovsdrivet och
anvandarcentrerat. Under 2019 har vi genomfort en férstudie dér vi har kartlagt och
samlat in insikter om vara kunders behov av en framtida digital 16sning. Det har resul-
terat i ett 6vergripande koncept som ska guida utvecklingen under hela projekttiden.

Strategikollen - forsta delleveransen fran projektet digitala kunskapsnavet
Tjansten Strategikollen har tagits fram for att hjalpa vara kunder att testa nivan pa sin
organisations strategiska inkdpsarbete. Tjansten innebér att kunden gora en sjalv-
skattning. Utifran resultaten far kunden konkreta tips pa hur de kan arbeta vidare for
att utveckla organisationens inkdpsarbete. Det finns &ven mdjlighet att jAmfora sina
resultat med andras.

Malgruppen for tjansten ar personer med insyn i hur organisationen arbetar
strategiskt med ink6p, exempelvis upphandlingsansvariga, upphandlare, upphand-
lingschefer och strategiska inkdpare. Vi valde att ta fram just denna tjanst mot
bakgrund av de kundinsikter som framkom i forstudien for det treariga utvecklings-
projektet. De visade sig att manga kunder sdg utmaningar med att jobba strategiskt
med upphandling och dnskade stod om saval aktiviteter som processen.

3.2 Genomslag for Upphandlingsmyndighetens stod

via deltagande pa evenemang

Ett viktigt satt for Upphandlingsmyndigheten att stodja utvecklingen av de offentliga
affarerna ar att traffa vara kunder. Det gor vi bland annat som talare pa konferenser,
genom att delta i seminarium och méten samt genom att anordna egna métesplatser
for dialog och samverkan.

Dessa moten ger oss tillfélle att formedla kunskap, inspirera till utveckling och utbyta
erfarenheter. Genom en aktiv medverkan, nationellt och internationellt, bidrar vart
deltagande aven till att 6ka var forstéelse for kundernas behov av stod.

Vi tar arligen emot ett stort antal forfragningar om att medverka i olika evenemang. Vi
foljer upp antalet férfragningar om vart deltagande for att fa underlag for att bedoma
intresset for Upphandlingsmyndighetens stdd och vilket genomslag stodet far. | tabell
9 nedan redovisar vi efterfragan pad Upphandlingsmyndighetens deltagande och
antalet evenemang som vi har deltagit pa.
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Tabell 9. Medverkan pa konferenser och event

Resultatindikator 2017 2018 2019

oo . . 579
Antal forfragningar om Upphandlingsmyndighetens 297 473

deltagande pa evenemang och kundmaoten

Antal evenemang och kundmoten som Upphand-
lingsmyndigheten deltagit pa, bade externa och 235 338 416
egenarrangerade

Intresset for att Upphandlingsmyndigheten ska medverkan i olika konferenser och
event fortsatter att 6ka. Antalet inkomna forfragningar har 6kat med 22 procent och
antalet evenemang som vi har deltagit pa har 6kat med 23 procent jamfért med 2018.

Tabell 10. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa samt antalet
deltagare férdelat pa vilket mal evenemanget primart bidragit till att uppfylla under 2019.*

Inriktningsmal i den nationella Antal Antal evenemang Antal deltagare
upphandlingsstrategin forfragningar | myndigheten deltagit pd | paevenemang**
En mlljf)masggt an.svarsfull 118 84 4636
offentlig upphandling
foentllg prphe:ndllng som l3|drar 60 43 5957
till ett socialt hallbart samhalle
En offentlig upphandling som 1060
framjar innovationer och 38 26
alternativa I6sningar
Effektiva offentliga inkop 27 22 967
Offentlig upphandling som
strategiskt verktyg fér en god 42 26 952
affar
En rattssa.ker offentlig 27 17 581
upphandling
En mangfald av leverantérer och

. 23 18 528
en val fungerande konkurrens
Statsstod 13 11 408
Totalt antal 348 250 12 089

*Upphandlingsmyndigheten borjade fora statistik 6ver vilket mal konferenser och event bidrar till under 2019. Data
for tidigare ar saknas.

** Antalet deltagare bygger bade pa uppskattningar av personal pa plats och deltagarlistor. Da vissa evenemang har
bade plenum och seminariespar finns risk for att vissa deltagare har dubbelraknats. Vi har hanterat problemen genom
att bedéma vilka som kan ha dubbelrdknats och uppskattat hur manga som sannolikt narvarade.
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De evenemang som vi deltar pa har bedomts enligt myndighetens process for
inkommen fraga. Det innebar att vi prioriterar de forfragningar som, enligt var
bedémning, nar ut till vara prioriterade malgrupper i hogst grad. Det stora flertalet av
evenemangen har inneburit att vi traffat vara primara malgrupper.

Under 2019 har hallbarhetsfrdgorna dominerat; 34 procent av evenemangen har rort
miljomassig hallbarhet och 17 procent har rort social hallbarhet. Evenemangen har till
stor del handlat om:

e hur det gar att stalla miljéméassiga och sociala hallbarhetskrav i offentliga
upphandlingar

e hur det gar att framja cirkular ekonomi i upphandlade tjanster
e arbete mot malen i Agenda 2030.

3.3 Genomslag for Upphandlingsmyndighetens

mediearbete

En forutsattning for att Upphandlingsmyndigheten ska kunna paverka utvecklingen av
de offentliga affarerna ar att myndigheten ar valkand hos kunderna och att stéd och
budskap nar ut till dem.

3.3.1 Genomslag i traditionella medier

Medierna bidrar till att skapa bilden av Upphandlingsmyndigheten och den offentliga
affaren. Darfor ar det viktigt saval att vi kommunicerar med och via media som hur vi
gor detta.

Upphandlingsmyndigheten anvander olika kanaler i arbetet med traditionella medier:

e pressmeddelanden nar vi vill na ut brett
e direktkontakt nar vi vill na en enskild journalist
e debattartikel nar vi har en asikt och vill paverka.

Var webbplats ar ocksa en viktig kanal eftersom branschmedia foljer vad vi gor.

For att bedéma av om vi lyckas na ut med information och budskap i traditionella
medier foljer vi upp om det refereras till oss nér traditionella medier rapporterar om
och diskuterar offentliga upphandling. Det gor vi genom att méata om
Upphandlingsmyndigheten omnamns i samband med artiklar som ocksa innehéller
orden "offentlig upphandling”.

For att bedéma hur effektivt vart mediearbete ar foljer vi upp hur stor andel av antalet
artiklar och inslag dar Upphandlingsmyndigheten omnamns som &r ett resultat av var
kommunikation. Det féljer vi upp genom att se pa ifall de artiklar dar Upphandlings-
myndigheten omnamns anvander citat eller referat fran till exempel vara press-
meddelanden eller texter fran Upphandlingsmyndighetens digitala plattformar.
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Tabell 11. Resultatindikatorer fér arbetet med traditionella medier

Resultatindikator 2017 2018 2019

Antal artiklar om offentlig upphandling 8857 6906 7813

Antal artiklar dar bade offentlig upphandling och Upphandlings-

. - 375 307 439
myndigheten omnamns.

Andel av antalet artiklar om offentlig upphandling dar dven

0, 0, 0,
Upphandlingsmyndigheten omnimns 4,2% 4,4 % >/6%

Antal artiklar dar Upphandlingsmyndigheten omnamns 1329 958 1543
Antal artiklar/inslag som &r ett direkt resultat av vart mediearbete 286
Andel artiklar/inslag som &r ett resultat av vart mediearbete* - - 19%

* Vi bérjade samla in information for indikatorn under 2019. Darfér saknas information for 2017-2018.

Upphandlingsmyndigheten tar storre plats i den mediala diskussionen om
offentlig upphandling

Upphandlingsmyndigheten nar ut i 6kad grad bade antalsmassigt och andelsmassigt.
Antalet artiklar dér offentlig upphandling och Upphandlingsmyndigheten ndmns i
samma artikel har 6kat med cirka 43 procent jamfort med 2018. Andelen artiklar dar
offentlig upphandling och Upphandlingsmyndigheten omnamns har 6kat med 1,2
procentenheter jamfoért med 2018.

En forandring i mediearbetet jamfort med 2018 ar att Upphandlingsmyndigheten
under aret anvant debattartiklar for att nd ut med budskap och for att na malgruppen
beslutsfattare. | lokalmedia har ett budskap varit att kommunerna ska anvanda
upphandling strategiskt for att nd klimatmal. | riksmedia har ett budskap varit att det
behovs battre upphandlingsstatistik.

En indikation pa att vart mediearbete mot beslutsfattare far effekt ar att vi i hogre grad
omnamns i Dagens Samhalle. Dagens Samhalle lases av beslutsfattare pa den
offentliga marknaden, vilket gor det till en viktig kanal. Under 2019 omnamndes
Upphandlingsmyndigheten i 67 artiklar. Det &ar en tredubbling jamfért med 2017. Ar
2017 omnadmndes Upphandlingsmyndigheten i 24 artiklar och 2018 i 47.

Upphandlingsmyndigheten nar ut med budskap och information om
offentlig upphandling

En femtedel av artiklarna dar Upphandlingsmyndigheten omnamns innehaller direkta
citat eller referat fran vara olika kommunikationsinsatser.

For att bedéma om de budskap vi nar ut med i traditionella medier &r i linje med
Upphandlingsmyndighetens mal analyserar vi ldpande i vilka sammanhang vi
omnamns. | lokalmedia handlar det ofta om upphandlingar i en kommun dar ansvarig
tjdnsteman ndmner att de har anvéant sig av Upphandlingsmyndighetens stéd och
kriterier. De anvénder oss som en kvalitetsstampel for att de har gjort ratt. Nar
branschmedia rapporterar om var verksamhet och gor intervjuer med vara medarbet-
are handlar det ofta om Upphandlingsmyndighetens stdd, kriterier och stallnings-
taganden. | riksmedia férekommer vi i debattartiklar och nyheter som handlar om
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olika aspekter av offentlig upphandling, exempelvis behovet av statistik och vardet av
den offentliga affaren.

3.3.2 Genomslag i sociala medier

Upphandlingsmyndighetens sociala medier och nyhetsbrev ar viktiga verktyg i
spridningen av stod, for att nd ut med budskap och for att skapa engagemang for
upphandlingsfragor.

For att ge underlag for bedémning av hur val vi nar ut via sociala medier och nyhets-
brev féljer vi upp utvecklingen av antalet féljare och prenumeranter. Det ger en
indikation p& hur manga vi nar ut till via sociala medier och nyhetsbrev. Se tabell 12
nedan.

Tabell 12. Antal foljare i sociala medier och nyhetsbrev

Kommunikationskanal 2017 2018 2019
Sociala medier (Twitter, 3052 4444 6 049
LinkedIn och Facebook)

3113 2 360* 2 946

Prenumeranter nyhetsbrev

* Pa grund av GDPR startade myndigheten en ny prenumerationslista dar prenumeranter aktivt fick anmala sig pa nytt.

Att det i &r ar fler som prenumererar pa nyhetsbrevet och foljer Upphandlings-
myndigheten i sociala kanaler visar pa ett fortsatt dkat engagemang for oss och vara
fragor. Det innebar aven att vi fatt forbattrade forutsattningar att na ut med
information och budskap till vara malgrupper.

3.3.3 Utvecklat Upphandlingsmyndighetens strategiska
kommunikation
For att de upphandlande organisationerna ska astadkomma den samhallsnytta som
den offentliga upphandlingen har potential att bidra till behéver de i hdgre grad
anvanda offentlig upphandling som ett strategiskt verktyg for att méta medborgarnas
behov och minska negativa hallbarhetseffekter. For att astadkomma den énskade
forflyttningen ar det var bedémning att det kréavs stérre kunskap om och en férandrad
syn pa offentlig upphandling hos merparten av offentliga organisationers besluts-
fattare, leverantorer och allméanheten.

Under aret har vi utvecklat Upphandlingsmyndighetens arbete med strategisk
kommunikation. Vi har tagit fram en kommunikationsplattform for hur myndigheten
ska kommunicera att offentlig upphandling kan anvéandas som ett strategiskt verktyg
for en god affar. Kommunikationsplattformen bestar bland annat av en kommunika-
tionspolicy och en kommunikationsstrategi for myndighetens évergripande
kommunikation. Plattformen ger stod till myndighetens medarbetare i deras
kommunikationsarbete och haller ihop arbetet med de leveranser som ska bidra till
den dnskade forflyttningen.
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3.4 Statistik om offentlig upphandling

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utveckla, forvalta och sprida statistik om
offentlig upphandling. Vi tillhandahaller upphandlings- och rattsfallsstatistik for att
sakerstalla att vara malgrupper har tillgang till ett kunskapsunderlag som ger dem
mdjlighet att utveckla den offentliga upphandlingen for 6kad samhéllsnytta.

Relevant och tillganglig statistik av hog kvalitet ar av intresse for flera olika aktorer.
Till anvandare av statistiken hor olika malgrupper inom upphandlande organisationer
och leverantorer. Aven foretradare for riksdag och regering med departement och
myndigheter ar vanliga anvandare av statistiken. Darutdver anvands statistiken av
exempelvis media, allménheten, forskare och studenter och foretradare for intresse-
och branschorganisationer.

3.4.1 Statistik om offentlig upphandling

Under aret har Upphandlingsmyndigheten, tillsammans med Konkurrensverket,
publicerat en rapport med statistik om offentlig upphandling. Rapporten innehaller i
huvudsak statistik om annonserade upphandlingar. Arets rapport visar bland annat att
antalet anbudsgivare per upphandling 6kar och att antalet upphandlingar som éver-
prévas minskar. Under aret har Upphandlingsmyndigheten aven tillhandahaillit
specialanpassad statistik via Frageservice och andra kanaler och spridit statistik via
webbplats och sociala medier.

En viktig kanal for att sprida statistiken ar media. Pressmeddelanden skickades bade
brett och skraddarsytt till medier i byggbranschen. Det &r inte ovanligt att journalister
ringer presstjansten och var Frageservice och ber vara analytiker att ta fram statistik
for exempelvis olika branscher.

3.4.2 Bidragit till utveckling av lagstiftning rérande statistik om
offentlig upphandling

Upphandlingsmyndigheten har under aret haft i uppdrag att genomféra en

forberedande studie om vissa inkdpsvarden. Uppdraget genomférdes i huvudsak

under 2018 men redovisades till regeringen den 28 februari 2019. | redovisningen av

uppdraget foreslog Upphandlingsmyndigheten att upphandlande organisationer ska

bli skyldiga att lamna uppgifter om inkdpsvarden.

Riksdagen har under aret fattat beslut om ett lagstiftningspaket som syftar till att
forbattra statistiken p& upphandlingsomradet. Forandringarna regleras bland annat i
en ny lag om upphandlingsstatistik som trader i kraft den 1 juli 2020. Regeringen har
aviserat att Upphandlingsmyndigheten ska vara statistikmyndighet pa upphandlings-
omradet och fora en nationell databas med statistik om upphandling.

Vi har aven bidragit till utvecklingen av upphandlingsstatistiken inom EU. Tillsam-
mans med Konkurrensverket har vi medverkat i arbetsgruppen foér ekonomi och
statistik (Economic Statistics Working Group — ESWG). Arbetsgruppen ligger under
kommissionens generaldirektorat for den inre marknaden, industri, entreprendrskap
samt sma och medelstora foretag (The Commission's Directorate-General for Internal
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Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs — DG GROW). Arbetet har i huvudsak
inriktats mot uppdateringen av EU:s standardformulér fér offentlig upphandling
(eForms). Vi har &ven medverkat i arbetsgrupper och lamnat remissvar till EU-
kommissionen samt bistatt Finansdepartementet med underlag och sakkompetens.

EU-kommissionen har under aret fattat beslut om ny lagstiftning. Lagstiftningen gor
det lattare bade for upphandlande organisationer att anvanda formuléren och for
foretag att hitta upphandlingar. Férandringen ger aven béttre underlag for statistik.

3.4.3 Statistik om inkopens miljoeffekter

Upphandlingsmyndigheten har tidigare utvecklat en typ av inképsanalys som kallas
miljospendanalys. Genom att integrera statistik frdn miljédatabaser i en generisk
inkdpsanalys kan metoden anvandas for att beskriva de offentliga inkdpens miljo-
paverkan. | analysen integreras tre olika typer av miljoeffekter: klimatpaverkan, land-
anvandning och utslapp av hélsofarliga partiklar. Dessa tre kan kopplas till flera av
Sveriges miljomal och dven organisationernas egna miljomal. Miljospendanalysen kan
darigenom bidra till att identifiera strategiska utvecklingsomraden.

Under aret har vi gjort en miljospendanalys av statliga myndigheters inkdp ar 2016.
Den visar att klimatpaverkan fran de delar av staten som ingick i analysen uppgick till
nastan 4 266 tusen ton koldioxidekvivalenter. Det motsvarar cirka 1,9 miljoner
personbilar. Utslappen av inandningsbara partiklar beréknas till ndstan 6 021 ton och
den forandrade globala landanvandningen berdknas till nastan 3 181 miljoner kvadrat-
meter. Landanvandningen motsvarar en yta om cirka 785 000 fotbollsplaner.

3.5 Trendens — Publikation om utvecklingen pa
upphandlingsomradet

I arets upplaga av Trendens, Upphandlingsmyndighetens arliga publikation om
utvecklingen pa upphandlingsomradet, har vi vant oss till malgruppen beslutsfattare i
upphandlande organisationer. Vi lanserade darfor Trendens pa konferensen Offentlig
chef den 29 januari 2020 i Sundsvall dar ndrmare 400 chefer samlats.

Upphandlingsmyndighetens beddmning ar att det fortfarande ar manga politiker och
chefer i beslutande roller som inte &r medvetna om sin egen betydelse for att

e tydliggora inkopens betydelse for ett hallbart samhalle

e bidra med exempelvis bestallarkompetens i upphandlingar, sa att inkdpen
skapar den nytta som ar tankt.

Denna bedémning bygger pé en analys av resultatet fran uppfoljningen av den
nationella upphandlingsstrategin som vi genomférde 2018. Den bygger dven pa ett
flertal intervjuer med beslutsfattare och tjansteman i upphandlande organisationer
och hos leverantorer.

Vi har synliggjort inkdpens strategiska betydelse i Trendens genom att anvénda riktiga
exempel pa hur olika offentliga organisationer 16st samhallsutmaningar genom att
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anvanda offentlig upphandling som medel, bland annat for att minska sjukskrivning,
fossilfria byggen, och att lyckas med digitalisering.

3.6 Remissvar

Under aret har Upphandlingsmyndigheten svarat pa 24 remisser. Nedan lyfter vi fram
tre som vi anser ar av sarskild vikt for offentlig upphandling.

Majligt, tillatet och tillgdingligt (SOU 2018:44)
I betdnkandet lamnades forslag pa ett nytt regelverk for de upphandlingar som
regleras nationellt. Det lamnades &ven forslag for att minska antalet 6verprovningar.

Upphandlingsmyndigheten var positiv till manga av utredningens férslag, bland annat
forslagen att upphandlande organisationer ska vara fria att utforma upphandlingen
som de dnskar och att mojligheten till dialog ska utdkas. Vi var dock kritiska i andra
delar, bland annat mot férslag som skulle innebara att fragor som motsvarar varandra
regleras olika i de olika upphandlingslagarna. Vi framhdoll darfor att regleringen i
samtliga upphandlingslagar bér vara enhetlig. Vad géller forslagen for att minska
antalet dverprovningar avstyrkte Upphandlingsmyndigheten forslaget om att det ska
inforas ett ansvar for rattegdngskostnader i upphandlingsmal. Detta eftersom forslaget
skulle medfora flera negativa konsekvenser, bland annat for mindre leverantérer.
Daremot ansag vi att det kan finnas skal att infora ansokningsavgifter.

Agenda 2030 och Sverige: Virldens utmaning — vidrldens mojlighet (SOU
2019:13)

I remissvaret instdmmer Upphandlingsmyndigheten i betdénkandets grundférutsatt-
ning: offentlig upphandling ar ett viktigt verktyg for att na malen i Agenda 2030.

Vi avstyrkte dock forslaget att regeringen bér

e ge de statliga myndigheterna i uppdrag att aktivt stalla hallbarhetskrav vid
offentlig upphandling i den omfattning som regelverket medger

e tillsatta en utredning inom Regeringskansliet for att ta fram en sarskild
forordning om hallbarbetskrav vid statliga myndigheters upphandlingar.

I stéllet foreslog vi att regeringen boér ge de statliga myndigheterna i uppdrag att 6ka
tempot med att implementera den nationella upphandlingsstrategin. Detta sa att
arbetet med att anvanda upphandling strategiskt paskyndas sa att malen i Agenda
2030 kan uppfyllas. Regeringen bor ge de statliga myndigheterna i uppdrag att kart-
lagga den hallbarhetspaverkan som de har samt alagga dem att agera for att minska
negativ paverkan.

Forslag till forordning om stod for undsdttning och omstrukturering av vissa
kommunala bostadsforetag

I promemorian fran Finansdepartementet foreslas att nya regler for omstrukturerings-
stod for kommunala bostadsféretag anmals till Europeiska kommissionen. Upphand-
lingsmyndigheten valkomnar forslaget som gor det mdjligt att omstrukturera
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kommunala bostadsforetag i vissa kommuner. | yttrandet foreslar vi vissa fortydlig-
anden. Vi foreslar aven att mojligheterna till statlig medfinansiering for bostadsfor-
sorjningen i kommuner med svaga bostadsmarknader kompletteras med en mojlighet
att lamna investeringsstod. En sddan mojlighet kan ge battre forutsattningar an de
foreslagna nér det géller att sékerstélla tillgdngliga bostéader for aldre. Statsstods-
reglerna ar en utmaning for sma kommuner och det ar viktigt med tydlighet kring de
statsstodsrattsliga forutsattningarna for stéd till kommunala bostadsforetag pa svaga
bostadsmarknader.
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4.1 Stod for effektiva offentliga inkop

Effektiva offentliga inkdp medverkar till att offentlig verksamhet bedrivs med hdg
kvalitet till Iag kostnad och uppnar mesta mojliga varde och nytta for skattebetalarnas
pengar.

| detta avsnitt beskriver vi leveranser som stddjer upphandlande organisationer att
planera, genomfora, folja upp och utvardera upphandlingar pa ett andamalsenligt satt.
Stodet riktar sig till upphandlande organisationer och leverantérer och finns pa
myndighetens webbplats.

4.1.1 Webbstod i tillampning av lagen om offentlig upphandling
Webbstdden ska ge en allsidig, aktuell och kvalitativ information om processen for
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Malgruppen ar framst
upphandlare och bestéllare. Malet ar dven att stoden ska bidra till att fler leverantorer
deltar och lamnar anbud i offentliga upphandlingar. Stéden bidrar dels till att géra det
enklare att forsta vad som efterfragas, dels till att upphandlande organisationer inte
staller onddiga och irrelevanta krav.

Webbstad for att utforma upphandlingsdokument

I vara kundbehovsanalyser har det framkommit att manga leverantorer upplever att
upphandlingsdokumenten ar svara att forsta och ta till sig. Under aret har vi darfor
tagit fram ett webbstéd om att utforma tydliga och enkla upphandlingsdokument.
Stodet underlattar arbetet med upphandlingsdokumenten sa att malgruppen ska vaga
prova nya satt att utforma dokumenten.

Webbstod for aberopande av annans kapacitet

Upphandlingsmyndigheten har fatt manga fragor om skillnaden mellan att aberopa
andra foretags kapacitet och att anlita en underleverantor. Fragorna har framst
kommit fran leverantérer men dven fran upphandlande myndigheter. Under aret har
vi darfor tagit fram ett webbstdd som riktar sig till bAde upphandlande organisationer
och leverantorer. Malet ar att uppmarksamma upphandlande myndigheter pa sam-
bandet mellan krav pa leverantérens lamplighet och det som ska upphandlas s att
onddiga krav kan undvikas i upphandlingen.

Webbstod i dynamiska inkopssystem (DIS)

Dynamiska inkdpssystem (DIS) ar en relativt ny elektronisk metod fér upphandling,
som inférdes i Sverige den 1 januari 2017. Upphandlingsmyndigheten hade i bérjan av
2019 inget stod om DIS och fick regelbundet fragor om hur ett DIS kan sattas upp.
Under aret har vi darfor tagit fram webbstod som ska 6ka kunskapen om DIS genom
att visa pa larande exempel och nya méjliga anvandningsomraden. Webbsttdet ska
ocksé ge leverantérer av upphandlings- och inkdpssystemstod vagledning for att de
ska kunna utveckla ett mer behovsanpassat digitaliserat stod for dynamiska inkdps-
system.
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Webbstaod for hantering av bevis om leverantorers ekonomiska stdllning
Skatteverket andrade frdn och med den 6 mars 2019 sin bedémning av vilken
sekretess som galler for olika uppgifter pa skattekontot. Det har bland annat inneburit
att uppgifter om obetalda skatter och socialférsakringsavgifter numera ar sekretess-
belagda for andra &n innehavaren av skattekontot. Upphandlande organisationer har
tidigare kunnat hamta ut uppgifterna fran Skatteverket. Andringen innebar att detta
inte langre var mojligt vilket gav upphov till ett allvarligt problem eftersom uppgift-
erna anvands inom offentlig upphandling fér att kontrollera en leverantdrs lamplighet.
Under aret tog vi darfor fram ett webbstéd om var och hur dessa uppgifter numera ar
tillgangliga.

Webbstod i efterannonsering

Konkurrensverket har gjort en granskning som bland annat visar pa att upphandlande
organisationers interna rutiner for efterannonsering har varit bristfalliga eller att det
har funnits rutiner men att dessa inte foljts. Det &r allvarligt eftersom efterannons-
ering skapar insyn och transparens i vad som kops in. Efterannonsering ger ocksa ett
béattre underlag for statistik och vidareutveckling av de offentliga affarerna.

Under aret har vi tagit fram ett webbstod som ska bidra till att upphandlande orga-
nisationer forstar nyttan av efterannonsering vid upphandlingar éver troskelvardena.

4.1.2 Webbstod i upphandling av byggentreprenader

Byggprojekt tenderar att bli dyra och det finns ett stort antal fall dar byggprojekt inte
natt uppsatta mal. Det har bland annat att géra med att byggprocesser brukar vara
langa och ha manga akt6rer inblandade. For att samverkan mellan upphandlande
organisation och byggentreprenér verkligen ska ha en positiv effekt behdver den
mojliggéra innovativa och héllbara I6sningar. De samverkansformer som finns i dag
har stor potential att utvecklas och forbattras. For att stoédja utvecklingen har vi
publicerat ett larande exempel fran Knivsta kommun som utvecklat ett valfungerande
arbetsséatt for battre samverkan med leverantdrer. Stodet har tagits fram i samverkan
med Boverket.

4.1.3 Stod for utveckling av digitala inkopsprocesser

Den digitala inkdpsprocessen omfattar elektronisk upphandling (e-upphandling) och
elektronisk handel (e-handel). Genom att digitalisera ink6psprocessen uppnas effekt-
ivare processer, hogre kvalitet, 6kad avtalstrohet, kostnadsbesparingar, positiv miljo-
paverkan samt forbattrade mojligheter till uppfoljning och analys. Upphandlings-
myndighetens arbete med digitalisering av inkdpsprocessen har ett fokus pa
e-upphandling.

Utvecklat nationella standarder for digital inkopsprocess
Upphandlingsmyndigheten ingar i samarbetet Single Face To Industry (SFTI)
tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner och Myndigheten for digital
forvaltning. Syftet med samarbetet ar att framja e-handel och e-upphandling i offentlig
sektor genom att rekommendera standarder fér e-handel och e-upphandling.
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Under aret har SFTI:

e upphandlat en ny tjanst for verifiering av elektroniska meddelanden inom den
digitala inkdpsprocessen som bidrar till att standarder implementeras
enhetligt och gor det enkelt att reda ut fel som uppstar vid transaktioner

e beslutat om ett antal nya standarder och avvecklandet av ett antal aldre
versioner
e tagit fram stddmaterial till befintliga och nya standarder.

e genomfort konferensen E-handelsdagarna for att frimja erfarenhetsutbyte och
Oka kunskaperna inom omradet.

Utvecklat europeiska standarder for digital inkopsprocess

Under aret har vi deltagit i styrgruppen for OpenPEPPOL. Det 4r en medlems-
organisation som utvecklar europeiska standarder fér e-handel och e-upphandling.
Under aret har vi bland annat paverkat utvecklingen av nya certifieringar och valider-
ingsregler och bidragit till att ta fram standarder for att skicka in och hantera
offentliga upphandlingar digitalt.

4.2 Stod for en mangfald av leverantorer och en val

fungerande konkurrens

Den offentliga upphandlingen ska vara effektiv och ta tillvara pa konkurrensen pa
marknaden. En val fungerande konkurrens med en mangfald av aktorer, varor och
tjanster, &r avgorande for att den offentliga upphandlingen ska kunna tillgodose
samhallets behov pa basta sétt.

4.2.1 Spridit kunskap om hur leverantérsmangfalden kan 6kas

Vi har arbetat for att sprida kunskap om hur det &r mojligt att 6ka leverantors-
mangfalden nar sa har varit mojligt och relevant. Vi har bland annat forelast pa moten
och konferenser, exempelvis Almegas Upphandlingsdagar, hallit anbudsskolor och fort
dialog med intresseorganisationer, exempelvis Féretagarna.

Vi har dven tagit fram nya stod som kan bidra till 6kad leverantérsmangfald. Vi har
bland annat tagit fram webbstdd for

e férenkling av upphandlingsdokument, se sidan 38
e aberopande av annans kapacitet, se sidan 38
e dynamiska inkdpssystem (DIS), se sidan 38.

4.2.2 Idéburna organisationer och sociala foretag

I samverkan med Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det
civila samhéllet (NOD) har vi faciliterat ett natverk om offentlig upphandling fér idé-
burna organisationer. Natverket har framst bidragit till insikter om idéburna organ-
isationer som vi kan anvanda i var fortsatta utveckling av stod och service till saval
idéburna som upphandlande organisationer. Natverket har aven, tillsammans med
insikter fran organisationen Inkludera, bidragit med kunskap om och 6kad forstaelse
for hur idéburna organisationer ser pa idéburet offentligt partnerskap (10P).
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Under Innovationsveckan deltog vi, tillsammans med Vinnova, i seminarier om hur
upphandling av sociala innovationer kan bidra till att méta de samhéallsomdaningar vi
star infor. Vi har dven utbildat sociala foretag hos Reach for Change och deltagit i
moten med The Swedish National Advisory Board for Impact Investing tillsammans
med representanter fran investerare, sociala féretag, inkubatorer och acceleratorer
samt offentlig sektor. P& dessa moten har vi informerat om den service vi erbjuder
sociala foretag. Har ar vart deltagande efterfragat eftersom offentlig upphandling har
identifierats som ett viktigt verktyg for att skapa samhallsféréandring och bidra till ett
hallbart system for framtidens valfard.

4.3 Stod for en rattssaker offentlig upphandling

Upphandlingar som genomfors i strid med lagstiftningen leder till stora konsekvenser
for bade upphandlande organisationer, leverantérer och medborgare. Avtal kan inte
tecknas i tid, verksamhet kan inte genomfdras enligt plan och medborgarna riskerar
att sta utan den service de férvantar sig. Detta kan skada allménhetens fortroende for
offentlig sektor och férsdmra den offentliga marknaden.

For att mota de utmaningar som kommer med bristande rattssékerhet arbetar vi med
att oka forstaelsen for upphandlingslagarna. Vart stod inom detta omréade riktar sig
framst till personer som arbetar med upphandlingsfragor hos upphandlande
organisationer och personal hos potentiella leverantdrer till offentlig sektor.

4.3.1 Stod om bestamt gransoverskridande intresse

Den 1 januari 2019 tradde nya regler fér upphandling av valfardstjanster ikraft. Det
skapade ett behov att kunna bedéma om det finns ett bestamt granséverskridande
intresse i en upphandling. Detta eftersom forekomsten av ett sddant intresse paverkar
vilka regler som ar tillampliga pa upphandlingen. Under aret har vi darfor tagit fram
stéd som ska gora det lattare for upphandlande organisationer att bedéma om en
upphandling har ett bestamt granséverskridande intresse.

4.3.2 Vagledning om allmanna anlaggningar och samhalls-

fastigheter
Varje ar investerar kommuner och byggféretag miljardbelopp i s& kallade allméanna
anléggningar. Det ar dock oklart om, och nar, dessa miljardinvesteringar ar upphand-
lingspliktiga, eftersom det saknas vagledande praxis fran landets hogsta domstols-
instanser. Under aret har Upphandlingsmyndigheten darfor utrett frdgan och gett ut
en vagledning om hur reglerna bor tolkas och tillampas. Detta for att medverka till
Okad rattssakerhet och klarare spelregler inom omradet.

Vagledningen ger dven stdd om upphandlingsreglernas tillampning vid uppférande av
sa kallade samhallsfastigheter, exempelvis skolor och aldreboenden, samt ger svar pa
de vanligaste statsstodsrattsliga frdgorna som kan uppkomma vid dessa transaktioner.

4.3.3 Vagledning om takvolymer i ramavtal
Néra fyra av tio upphandlingar avser ramavtal. Det ar darfor av central betydelse att
dessa upphandlingar kan genomforas rattssakert och effektivt. Efter att EU-
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domstolen, i december 2018, meddelade sin dom i malet C-216/17 "Coopservice”,
uppstod en osékerhet kring hur ramavtal ska anvandas.

I en del av domen behandlas nagot som kan betraktas som takvolymer i ramavtal — en
bestamd grans for hur mycket som ér tillatet att kopa fran ett upphandlat ramavtal.
Manga uppfattade det som en nyhet att den uppskattade kvantiteten som anges i ett
ramavtal utgor ett tak for hur mycket som far avropas. Med anledning av detta har
Upphandlingsmyndigheten gett ut en vagledning som tolkar domen och beskriver de
praktiska konsekvenserna av takvolymer i ramavtal.

4.3.4 Webbstod om sakerhetsskyddad upphandling
Sakerhetsskyddade upphandlingar innebar bland annat att forebyggande atgarder
vidtas for att skydda Sverige mot brott som har betydelse for Sveriges sakerhet. Det
finns anledning att anta att sékerhetsskydd i upphandlingar behéver beaktas i en
stérre omfattning 4n vad som ar fallet i dag. Samtidigt finns det skl att befara att
kunskapen och medvetenheten om dessa fragor ar 1ag hos ménga upphandlande
organisationer och leverantorer.

Den 1 april 2019 tradde ny sékerhetsskyddslagstiftning i kraft. | samband med det
publicerade Upphandlingsmyndigheten ett webbstdd om sékerhetsskyddade upp-
handlingar. Syftet med stodet ar att pa ett lattillgangligt satt sprida information om
vad dessa lagar och regler innebér och hur man i praktiken kan genomfora sékerhets-
skyddade upphandlingar.

4.4 Stod for en offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa losningar

Upphandlande organisationers innovationsférmaga ar en viktig faktor for mojligheten
att anvanda offentliga affarer for att na malen i Agenda 2030. Upphandlingsmyndig-
hetens bedomning &r att det generellt saknas kunskap om och processer for saval
innovationsledning som innovationsupphandling. Det leder till att upphandlande
organisationer ofta inte har tid, kan eller vill riskera att ta sig an mer komplexa
upphandlingar kopplat till utveckling av nya lésningar.

4.4.1 Webbstod for att driva bestallarnatverk

Upphandlande organisationer har ofta inte tillrackligt med resurser och kompetens for
att arbeta med behovskartlaggning och hantera eventuella risker som uppkommer vid
innovationsupphandling. Manga ganger har marknadens aktorer ingen tydlig bild av
utvecklingsbehovet och kan inte kommersialisera nya l6sningar som kan anvandas i
offentlig sektor. Genom ett natverkssamarbete med bestéllare, ett sa kallat bestéllar-
natverk, kan deltagarna dela pa s&val risk som pa resurser.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten redovisat regeringsuppdraget "Framja
innovationsupphandling genom stdd i form av upphandlings- och innovations-
kompetens till bestallare”. | redovisningen pekades fem atgarder ut som Upphand-
lingsmyndigheten och regeringen kan vidta for att framja fler bestéllarnatverk. Vi har
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aven publicerat webbstod om bestallarnatverk som innehéller vagledningar och filmer
for att stédja och inspirera till etablering av bestallarnatverk.

4.4.2 Framgangsfaktorer for innovationsupphandling

Det behdvs mer faktabaserad kunskap om hur det ar méjligt att arbeta med inno-
vationsupphandling for att pa ett battre satt na verksamhetens mal och kunna mota
samhallsutmaningar. Darfér har Upphandlingsmyndigheten i samarbete med Vinnova
latit utvardera 10 innovationsupphandlingsprojekt som fatt ekonomiskt stod fran
Vinnova och kunskapsstdd fran Upphandlingsmyndigheten. | utvarderingen identi-
fierades flera framgangsfaktorer for att lyckas med innovationsupphandling. Vi har
spridit dessa framgangsfaktorer pa var webbplats och vid ett flertal konferenser och
event.

4.4.3 Framjat anvandandet av innovationsupphandling i Sverige
Under aret har Upphandlingsmyndigheten samverkat med Vinnova for att sprida
kunskap om innovation och upphandling sa att potentialen och nyttan inom dessa
omraden tas tillvara i Sverige.

Under aret har vi bland annat:

e utbildat personal pa Vinnova
e deltagit i konferenser och seminarier som Vinnova har arrangerat
e gemensamt arrangerat tre seminarier under Innovationsveckan

e samverkat nar det géller bestéllarnatverk, uppféljning och utvardering av
innovation och upphandling, legala aspekter om upphandling, innovation och
statsstoéd samt underlag till regeringens forskningsproposition.

Vi har aven stéttat projekt som finansieras av Vinnova. Syftet har varit att 6ka de
upphandlande organisationernas forstaelse for vikten av att konkurrensutsatta innan
de laser in sig i I6sningar med de potentiella leverantérer som de samverkat med i
projekten. Saval Vinnova som projektdeltagare har visat uppskattning for vart stod.
Resultatet visar att denna typ av kunskapshdjande samverkan ger positiva effekter
som okad forstaelse, utvecklad kompetens och forméaga att genomféra innovations-
upphandling.

Tillsammans med Vinnova deltar vi ocksa i styrgruppen for Hack for Sweden. Vi driver
utskottet for innovationsupphandling dar Vinnova och Tillvaxtverket medverkar. Hack
for Sweden vill utveckla sin verksamhet och se till att upphandling blir en naturlig del i
de fall det &r relevant. Ytterligare samarbeten kring datadrivna innovationer ar
"Challenge-plattformen” som ursprungligen utvecklades av Tillvaxtverket och som
numera forvaltas av DIGG. Ovanstadende samarbeten har lett till att Swedish Govtech
startats och vi deltar och bidrar i diskussioner och workshoppar.
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4.4.4 Webbstod om funktionskrav vid offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten har vid ett flertal tillfallen fatt hora bade fran upphandlare
och leverantorer att det ar sarskilt svart att utvardera funktionskrav. Nyttan med att
stélla funktionskrav vid upphandling &r tydlig da det 6ppnar upp for innovativa
I6sningar. Dessa lésningar kan i sin tur skapa nya effektiva arbetssatt.

Under aret har vi tagit fram ett webbstod for hur det gar att formulera, utvardera och
folja upp funktionskrav. Malgruppen ar framst upphandlare, men aven leverantérer
och behovsagare kan ha nytta av materialet. Stodet kvalitetssakrades med represent-
anter fran var radgivande grupp for dialog och innovation. Vi har spridit stodet vid ett
flertal konferenser och workshoppar.

4.4.5 Standarder for funktionskrav vid upphandling av bygg-
entreprenader
Upphandlingsmyndigheten har stéttat Svensk Byggtjanst i utvecklingen av bransch-
standarder fér svensk byggupphandling. Det har skett i form av kunskapsoéverforing
om att stalla funktionskrav generellt och specifikt i totalentreprenadupphandlingar.
Syftet med detta arbete &r att 6ppna upp standarderna for ny teknik, att fler entre-
prendrer ska kunna lamna anbud i byggupphandlingar och att hitta bra verktyg for att
folja upp satta krav. Effekten kan potentiellt bli stor d& Svensk Byggtjanst ar en
dominerande aktor for avtalsstandarder for byggbranschen i Sverige.

4.4.6 Stod till enskilda innovationsupphandlingsprojekt

Helsingborgs hamn ar ett exempel pa en organisation som fatt konkret stod fran oss
innan de annonserade en upphandling med foérfarandet innovationspartnerskap. Vart
stod bekraftades och uppmarksammades ocksa i media. Ett annat exempel ar
Karolinska Universitetssjukhuset dar vi stéttat bade bestallare och upphandlings-
enheten infor upphandling av ett forsknings- och utvecklingsprojekt som resulterat i
ett Al-verktyg.

4.4.7 Internationella samarbeten for erfarenhetsutbyte

For att pa ett battre satt kunna utveckla nationell styrning av och stéd till innovations-
upphandling samarbetar Upphandlingsmyndigheten med andra lander, bade bilateralt
och i olika samarbetsforum. I detta arbete delar vi med oss av och inhdmtar kunskap
om utmaningar och framgangsfaktorer for innovationsupphandling. Vi upplever att
Sverige ar ett attraktivt land att samarbeta med.

Projektet Procure2ilnnovate — Stod i innovationsupphandling till EU-ldnder
Upphandlingsmyndigheten deltar i EU-projektet Procure2lnnovate vars uppgift &r att
utveckla och hdja kompetensen om innovationsupphandling i olika EU-lander. Sverige
ar ett av de fem etablerade kompetenscenter som ska ge stod till fem andra lander som
har for avsikt att utveckla kompetenscenter inom innovationsupphandling. Ytterst ska
samarbetet leda till en harmonisering av innovationsupphandling 6ver hela Europa
med mer moderna och effektiva tjanster som erbjuds upphandlare i olika EU-lander.
Innovationsupphandling har en viktig roll for att uppratthalla EU:s position som en
nyckelmarknad for sektorer som exempelvis halsovard, IT och offentliga transporter.
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Under aret har Upphandlingsmyndigheten bland annat lamnat stod till National
Innovation Agency (ANI) i Portugal som ska etablera ett kompetenscentrum for inno-
vationsupphandling. Vi har dven tagit fram ett stddmaterial om tester i innovations-
upphandling.

Kunskapsdelning med andra EU-lander
Under aret har vi delat kunskap med ett flertal EU-lander. Vi har bland annat

e bestkt EU-kommissionens expertgrupp for upphandling for att dela kunskap
kring det stod om funktionskrav vi lanserade i bérjan av aret

o forelast om bestéllarnatverk pa konferensen “Fostering innovation and
measuring its impact in public procurement” som bland andra arrangerades
av det finska ministeriet fér ekonomiska afférer och sysselséattning samt
Europeiska kommissionen.

e deltagit i ett tvddagars expertutbyte om innovationsupphandling pa forfragan
av Ministeriet for ekonomi och innovation i Litauen.

Stod till nordiskt bestdllndtverk for utsldppsfria varor och tjdnster

Ett nordiskt bestéllarnatverk om utslappsfria leveranser av varor och tjanster startade
hdsten 2019. Deltagarna &r olika kommuner i de nordiska ldanderna. Syftet &r att
identifiera gemensamma behov och utmaningar samt genom en dialog med potentiella
leverantdrer och branschorganisationer underséka maojligheterna att skapa innovativa
hallbara losningar for att uppna en gron omstallning i Norden. Upphandlingsmyndig-
heten ingdr i en referensgrupp och ger stod i arbetet med bestallarnatverket.

4.4.8 Tagit fram underlag till regeringens forskningsproposition
Upphandlingsmyndigheten lamnade i oktober ett underlag till regeringens kommande
forskningsproposition. I underlaget pekade myndigheten pa att det behdvs en béattre
samordning av och samverkan kring innovation och upphandling.

4.5 Stod for en miljomassigt ansvarsfull offentlig
upphandling

Upphandlingsmyndigheten ar en myndighet med ansvar i miljomalssystemet. Vi ska
verka for 6kad miljohansyn och for att Sverige nar generationsmalet for miljoarbetet
och de miljokvalitetsmal som riksdagen har beslutat om. Vid behov ska vi foresla at-
garder for miljoarbetets utveckling.

Vi ska dven rapportera till och samrada med Naturvardsverket om vilken rapportering
och avtalsuppféljning som behdvs. Darutdver har vi ett uppdrag att sékerstalla att
myndigheten sjalv foljer forordningen om miljéledning i statliga myndigheter, vilket
redovisas nedan.

Upphandlingsmyndighetens direkta miljopaverkan, det vill sdga paverkan som ett
resultat av myndighetens egen verksambhet, ar jamforelsevis liten. Var analys, som
presenterades i rapporten Miljéutredning 2017, visar att myndighetens stdrsta positiva
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miljopaverkan ar indirekt och utgors av den verksamhet som vi bedriver i enlighet
med vart uppdrag.

4.5.1 Om Upphandlingsmyndighetens stod for en miljomassigt
ansvarsfull offentlig upphandling

Vart arbete mot generationsmalet och miljokvalitetsmalen sker genom vart stod till

upphandlande organisationer samt leverantorer i hur de kan visa 6kad miljéhansyn i

upphandling. | detta avsnitt presenteras vad Upphandlingsmyndigheten levererat till

vara kunder och andra malgrupper som kan bidra till ett mer miljomassigt hallbart

samhélle.

Upphandlingsmyndighetens kriterieverksamhet

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utveckla och férvalta en kriteriedatabas
for miljdanpassad upphandling. En utmaning med att anvanda offentlig upphandling
for att nd miljomal ar att manga upphandlande organisationer inte har de resurser
eller den specialistkompetens som kravs for att stélla miljokrav i upphandlingar.
Anvandning av kriterierna kan gdra upphandlingen mer effektiv eftersom det under-
lattar och sparar tid for de upphandlande organisationerna. Kriterierna bidrar ocksa
till nationell harmonisering av héllbarhetskrav i offentlig upphandling vilket under-
lattar for leverantorerna att lamna anbud. De behdver da inte forhalla sig till olika
hallbarhetskrav fran olika upphandlande organisationer inom samma produkt-
omraden.

Upphandlingsmyndighetens stod for upphandling av nya innovativa
losningar

For att mota klimat- och miljéutmaningarna behdver vi utveckla nya innovativa
I6sningar. Upphandlingsmyndighetens stdd for en offentlig upphandling som framjar
innovation &ar darfor en viktig del i stodet fér en mer miljomassigt ansvarsfull offentlig
upphandling. Las mer om vart stéd i innovationsupphandling pa avsnitt 4.4.

4.5.2 Stod for att stalla krav pa olika markningar

Enligt upphandlingslagarna ar det enligt vissa bestdmmelser mgjligt att krava en
markning (exempelvis miljomarkning eller social markning) som bevis. Under &ret har
vi utvecklat stod om dessa bestémmelser. Bland annat i form av en metod som kan
anvandas for att beddma markningar i enlighet med bestammelserna i upphandlings-
lagarna.

4.5.3 Stod for begransad klimatpaverkan

Regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige samlar i dag 6ver 400 aktérer som delar malet
att Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria valfardslander. Inom initiativet har
13 olika branscher formulerat fardplaner for hur de ska bli fossilfria med starkt kon-

kurrenskraft som foljd. Flera av fardplanerna pekar ut offentlig upphandling som en

nyckel for att fossilfria produkter ska konkurrera ut de fossila.
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Under 2019 har vi haft ett sarskilt fokus pd upphandling for ett fossilfritt samhalle. Vi
har bland annat arrangerat ett seminarium med temat klimatneutral offentlig upp-
handling i samarbete med Fossilfritt Sverige. Seminariet belyste fran olika perspektiv
vilka mojligheter det finns att stélla klimatkrav i upphandling och visade dven goda
exempel pa& hur det kan goras.

Metodstod for miljospendanalys

For att upphandlande organisationer ska kunna gora faktabaserade prioriteringar av
vilka inképsomraden de ska fokusera sitt miljo- och klimatarbete pa behdéver de ha
kunskap om miljéeffekterna som deras inkép har.

Under aret slutforde vi ett pilotprojekt med Helsingborgs stad déar vi testade miljo-
spendanalys som metod for enskilda upphandlande organisationer att analysera sina
inkdp. Metoden presenteras i rapporten "Miljéspendanalys — en metod for att
analysera miljopaverkan”.

Hallbarhetskriterier for fordon

Transportsektorn har som mal att minska sina klimatpaverkande utslapp med 70
procent fram till 2030, jamfort med 2010. Eftersom fordon har en relativt 1ang livs-
langd behdver det redan nu stéllas drivande krav vid upphandling av fordon for att
malet ska kunna nas. Krav pa energieffektiva fordon syftar till att minska
energianvandningen och darmed &ven klimatpaverkan.

Vi har uppdaterat vara hallbarhetskriterier for personbilar, minibussar, latta lastbilar
och tunga fordon. Kriterier fokusera pa fordonens koldioxidutslapp och gynna elbilar,
bilar som kan drivas pa alternativa drivmedel och snala bensin- och dieselbilar.
Kriterierna utgar fran bonus malus-systemet for bilar och det forslag till ny férordning
for statliga myndigheters bilinkdp som lamnades i december 2019.

Uppdateringen av hallbarhetskriterierna har skett i samverkan med bland annat
aktdrer som Biodriv Ost, Stockholms stad, Trafikverket och Kammarkollegiet.

Hallbarhetskriterier for dokumenthanterings- och pappersprodukter

Vi har uppdaterat hallbarhetskriterierna for dokumenthanteringsprodukter.
Kriterierna ror bland annat skrivare och kopiatorer och fokuserar pa de delar av
produkternas livscykel med storst miljopaverkan. Kriterierna syftar aven till att 6ka
ateranvandningen och atervinningen av produkter och material. Kriterierna bidrar
darmed till en mer cirkulér ekonomi.

Vi har ocksa uppdaterat hallbarhetskriterierna for tryck- och kopieringspapper samt
mjukpapper sa att de ligger pa samma niva som miljoméarkningen EU Ecolabel. Vart
fokus har varit att uppdatera kriterierna for utslapp till luft och vatten samt energi-
anvandning eftersom dessa faktorer ger storst miljopaverkan.

Arbetet med att uppdatera kriterierna gjordes i samverkan med en referensgrupp
bestdende av representanter fran upphandlande organisationer som Kammarkollegiet
och Naturvardsverket, Miljoméarkning Sverige AB och ett antal leverantorer.
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Hallbar plastanvindning i offentlig upphandling

Plast ar ett av de mest forekommande materialen i var vardag. Globalt producerades
320 miljoner ton plast ar 2016. En hallbarare plastanvandning bidrar till en cirkular
ekonomi och till att minska klimatpaverkan eftersom drygt 90 procent av all plast
tillverkas av fossil ravara. Plast forekommer i produkter som upphandlas offentligt,
exempelvis forbrukningsmaterial, férpackningar och byggmaterial.

Vi fick under 2019 bidrag fran Naturvardsverket for att verka for en mer héllbar plast-
anvandning i offentlig upphandling. Vi har kartlagt flédena av plast for att identifiera
omraden dar offentlig upphandling har storst potential att paverka. Vi har ocksa
intervjuat upphandlande organisationer for att kunna férbattra vart upphandlingsstod
inom plastomrédet.

Stod for okad energieffektivitet i befintliga fastigheter

De offentliga byggupphandlingarna paverkar saval klimatet som miljon. Energi-
anvandningen i befintlig bebyggelse ar hégre an i nya byggnader. Enligt Sveriges
kommuner och regioner (SKR) finns en potential att halvera energianvandningen i
offentligt agda byggnader till 2050.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten deltagit i projektet Energieffektivisering i
offentlig sektor (ENOFF). Projektets mal &r att den offentliga sektorn i 6stra Mellan-
sverige ska bidra till en koldioxidsnal ekonomi samtidigt som de egna offentliga
finanserna starks pa lang sikt och naringslivet i regionen utvecklas. Det ska uppnas
genom att utveckla en ny tjanst for upphandling av energieffektiviseringsprojekt inom
offentlig sektor. | projektet ingar ett flertal kommuner och kommunala bolag, Region
Orebro, SKR och ett fatal leverantérer och branschféreningar. Vart deltagande i
projektet ger oss mojlighet att arbeta direkt mot méalgruppen bestéllare.

4.5.4 Stod for giftfri miljo

Farliga kemiska &mnen i produkter, varor och byggnader kan hamna i miljon och tas
upp av vaxter, djur och manniskor. For att skydda ménniskors halsa och den biolog-
iska mangfalden behéver spridningen av farliga amnen forebyggas och minska.

Hallbarhetskriterier for kemisk-tekniska produkter
Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier for kemisk-tekniska produkter bidrar
till att minska innehéllet av miljo- och hélsofarliga &amnen samt att dka efterfrdgan pa
sparbar palmolja. Kriterierna tkar aven méjligheten att atervinna plast fran forpack-
ningar och frAmjar darfor en mer cirkulér ekonomi.

Under aret har vi uppdaterat hallbarhetskriterier som kan anvéandas vid upphandling
av kemisk-tekniska produkter for professionell hygien, rengéring och underhall.
Kriterierna omfattar bade kemiska produkter och kosmetiska produkter.

Uppdateringen av hallbarhetskriterierna har skett i samverkan med representanter
fran branschen, upphandlare fran exempelvis Polismyndigheten, Naturvardsverket,
Stockholms stad, Lansstyrelsen i Kronoberg och olika miljoméarkningsorganisationer.
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Hallbarhetskriterier for tvdtt- och textilservice

Textilbranschen ar en kemikalieintensiv bransch. Kemikalier anvands under hela
tillverkningsprocessen vilket kan paverka arbetsmiljo och miljé under tillverkningen.
Aven den fardiga produkten kan innehéalla amnen som ar miljé- eller halsofarliga.

Under aret har vi uppdaterat vara hallbarhetskriterier for tvatt- och textilservice-
tjanster. Kriterierna ar utformade med maélet att minska anvandningen av miljo- och
hélsofarliga &mnen i tvattmedel, tvatteriets utslapp av vaxthusgaser samt vatten- och
energiférbrukningen.

Uppdateringen av hallbarhetskriterierna har skett i samverkan med representanter
fran branschen, upphandlare frdn exempelvis Polismyndigheten, Region Orebro och
miljémarkningsorganisationer.

Hallbarhetskriterier for medicintekniska forbrukningsartiklar

En stor del av hélso- och sjukvardens forbrukningsartiklar ar engangsartiklar tillverk-
ade i plast. For att minska exponeringen av halsoskadliga @mnen ar det viktigt att
kunna hitta alternativa plaster med bibehallen funktion och patientsiakerhet inom vard
och omsorg. Under aret har vi darfor tagit fram generella kriterier for medicintekniska
forbrukningsartiklar inom varden. Kriterierna fokuserar pa att minska innehallet av
milj6- och halsofarliga kemikalier eftersom patienter som grupp ar extra kénsliga for
exponering av farliga amnen, sarskilt om de &r barn.

Hallbarhetskriterier for medicinteknisk utrustning
Hallbarhetskriterier for medicinteknisk utrustning kan anvandas for att séakerstélla att

e kénsliga patienter och personal inte exponeras for sarskilt farliga &mnen

e utrustning och tillbehér har funktioner som méjliggor forlangd livslangd och
resurseffektiv energianvandning nér utrustningen anvands.

Hallbarhetskriterierna for medicinteknisk utrustning har under aret uppdaterats for
att moéta den nya forordningen (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter som
trader i kraft den 26 maj 2020. Kriterierna togs fram pa EU-niva ar 2014. Fokus for
kriterierna &r halsofarliga kemikalier, resurseffektiv energianvandning och en 6kad
livslangd for att styra mot en mer cirkular ekonomi, till exempel genom krav pa
reservdelar.

Hallbarhetskriterier for lidkemedel

Lakemedel bidrar till negativ miljopaverkan nar de anvéands eftersom utslapp av
biologiskt aktiva substanser i miljon kan bidra till utveckling av antibiotikaresistenta
bakterier. Lakemedel har dven lokal paverkan pa milj6é och hélsa pa de platser dar de
tillverkas.

Under aret har vi uppdaterat hallbarhetskriterierna for l1akemedel som upphandlas
inom slutenvarden. Kriterierna gor det majligt att stalla krav pa de foretag som lever-
erar lakemedel oavsett var tillverkningen sker. Kriterierna driver pa utvecklingen for
Okad 6ppenhet om var och hur lakemedel tillverkas, bland annat genom att
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leverantorer som uppfyller kraven kan fa mervarde i upphandlingen. Det ger upp-
handlande organisationer battre forutsattningar att kartlagga och prioritera saval
miljémassiga som sociala risker samt att géra eventuella uppféljningar.

4.5.5 Stod for god bebyggd miljo

Var bebyggda miljo ska uppfylla manniskors och samhallets behov, erbjuda bra livs-
miljoer och bidra till en hallbar utveckling. Hur vi bor och lever paverkar miljon pa
manga sétt, exempelvis nar vi varmer vara bostader eller sorterar vart avfall.

Hallbarhetskriterier for fukt och inneklimat
Vi har uppdaterat hallbarhetskriterierna for fuktsakra byggnader och inneklimat i
offentligt upphandlade byggentreprenader.

Nar fukthalten i en byggnad ar for hdg véaxer mdgel och svamp snabbt till och kan
orsaka dalig eller ohalsosam inomhusmilj6. Detta kan i langden orsaka skador pa
byggmaterial och konstruktion. Det kan bli dyrt med saneringar, reparationer och
fuktbekampande atgarder och fuktskadorna leder till kad miljébelastning genom
Okad material- och energiomsattning. Darfor ar det viktigt med ratt krav pa fukt-
sékerhet i byggrelaterade upphandlingar. Kraven baseras pa arbete vid Fuktcentrum
pa Lunds tekniska hogskola.

Bra inneklimat ar viktigt for ménniskors halsa eftersom de flesta i dag tillbringar
huvuddelen av sina livinomhus. Faktorer som paverkar halsan ar bland annat luft-
kvalitet, varme, ljus, buller och vibrationer. Kriterierna for inneklimat sakerstéller
krav pa luftkvalitet och varme. Kraven baseras pa arbete vid Chalmers tekniska
hodgskola och Energi- och miljotekniska féreningen.

Kriterierna har utvecklats i samverkan med Boverket.

4.5.6 Upphandlingsmyndighetens uppdrag att bista Miljomalsradet
Under aret har Upphandlingsmyndigheten deltagit aktivt pa Miljomalsradets moten
och bidragit med saval kunskap som perspektiv p& hur offentlig upphandling kan
anvandas for att framja en mer miljomassigt hallbar utveckling.

Upphandlingsmyndigheten har under aret ansvarat for en atgard som syftade till att
genom samverkan forbattra forutsattningarna for en mer miljomassigt ansvarsfull
upphandling. Inom atgérden inleddes en rutin dar Miljomalsradets myndigheter bjuds
in som referenter i Upphandlingsmyndighetens framtagande av upphandlings-
kriterier. Samverkan var lyckad och kommer att fortsatta inom ramen for ordinarie
I6pande arbete.

Darutdver har vi genomfort atgarder for 6kad forstaelse for samverkan runt offentlig
upphandling. Det har handlat om seminarier och workshoppar for att 6ka kannedom-
en om den nationella upphandlingsstrategin och Kammarkollegiets ramavtal bland
Miljomalsradets myndigheter men dven samtal om samverkan kring dessa delar fram-
Over. En stor del av denna samverkan kommer fortsatta inom ramen for ordinarie
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verksamhet framover. Den kommer dven fangas upp i Miljomalsradets fortsatta arbete
kommande ar inom ramen for programmet Staten gar fore.

4.5.7 Stod i upphandling av livsmedel

Ar 2016 annonserades 475 upphandlingar inom livsmedel och méltidstjanster till ett
varde av 12—13 miljarder kronor. Utmaningar inom livsmedelsupphandling &r att
genomfora ink6p som nar de politiska mal som motsvarar samhéllets ambitioner pa
exempelvis djurskydd, miljéskydd, sociala krav och énskad kvalitet.

Forvaltat och utvecklat hallbarhetskriterier for livsmedel

Under aret har vi ersatt de gamla kriterierna for fisk och skaldjur med nya kriterier for
bedémning av leverans av vildfangade och odlade arter. Kriterierna omfattar till
exempel produkter av vildfangad fisk- och skaldjursravara fran livskraftiga bestand
och hallbar produktion av vattenbruksprodukter.

Vi har uppdaterat kriterierna for kaffe, te och kakao. Dessa kriterier omfattar
exempelvis kriterier for minskad kemikalieanvandning och flera kriterier, varav ett
nytt, som starker sociala aspekter inom odlingen.

Hallbarhetskriterierna har tagits fram i samverkan med upphandlande myndigheter,
statliga expertmyndigheter, forskningsinstitut, miljdorganisationer, marknings-
organisationer, branschorganisationer, leverantdrer och producenter.

Samarbete for effektivare anvindning av hallbarhetskriterier

Under aret har vi paborjat ett projekt for forenklad kriterieanvandning som ska gora
det lattare for upphandlande organisationer att gora ratt. Projektet ska bidra till att
utveckla hela vardekedjan av livsmedel samt digitala stodsystem. Utifran identifierade
problemomraden och I6sningar kan digitala méjligheter tillvaratas som gor det lattare
att anvanda kriterier i upphandlingsdokument och félja upp dessa. De bidrar aven till
att starka konkurrenskraften for héllbara anbudslamnare och underleverantérer.

Under aret har vi bidragit till att digitala stodsystem for artikelinformation har
utvecklats sa att de forenklar kriteriehantering vid upphandling och avtalsforvaltning.
Indikationer pa att stodet far effekt ar att de digitala systemstdden for livsmedels-
upphandling och uppféljning har utvecklat rapporter som féljer upp bestéllningar av
artiklar med hallbarhetskriterier utifrdn upphandlande organisationers 6nskemal.
Dessa rapporter kan anvandas for att kommunicera till politiker pa vilket satt malsatt-
ningar inom maltidsomradet uppfylls.

Fordjupad uppféljning av genomslaget for livsmedelskriterierna

Var bedoémning ar att de unika digitala mojligheterna inom livsmedelsomradet gor att
hallbarhetskriterierna nar ut i god omfattning till framst upphandlare, bestallare,
grossister och foradlingsindustrin. Men mdojligheterna behdver tillvaratas annu béattre
for att vi ska nd ut i dnskad grad.
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Under aret har vi undersokt hur stor andel av artiklarna i en av de storsta artikeldata-
baserna for livsmedelsprodukter som innehdller Upphandlingsmyndighetens hallbar-
hetskriterier. Databasen innehaller totalt 37 703 artiklar. En artikel &r detsamma som
en produkt. Av dessa ar 10 201 (27 procent) kopplade till ndgot av Upphandlings-
myndighetens upphandlingskriterier. Att en artikel ar kopplad till ett hallbarhets-
kriterium innebér att leverantdrerna garanterat att artikeln uppfyller kriteriet. | snitt
var de 10 201 artiklarna kopplade till 5,2 hallbarhetskriterier i kriteriedatabasen.

Samverkan for 6kad anvindning av stoden inom livsmedelsomradet

Under aret har vi samverkat med ett flertal organisationer med syfte att sprida vart
stod.

Vi har deltagit i natverket for Samordnad kommunal varudistribution (KOSAVA). Dar
har vi informerat om myndighetens stéd och bidragit till ett nytt ramavtal for sam-
ordnad varulogistik hos Sveriges kommuners inkdpscentral. Indikation pa att det gett
effekt ar att vi far férdjupade frdgor om information och stoédmaterial fran natverks-
medlemmar, att det nya ramavtalet anvénds vid upphandling och att Upphandlings-
myndigheten anses bidra positivt till diskussionen.

Vi har deltagit i projektet "Lénsamt gront féretagande” som finansieras av Jordbruks-
verket. Projektet bygger en digital plattform for kvantifiering av miljodata utifran
bidragskalkyler pa gardsniva. Detta kan bidra till att framja hallbarare produktion fran
sméa och medelstora producenter. Vi har deltagit i upphandlingsrelaterade delar av
projektet. Den hdjda kompetensen inom upphandling har lett till ett forankringsarbete
i Varmland.

I Landsbygdsnatverkets "Natverket for idisslare, klimat och bioméangfald” har vi
bidragit med ett kompetenshéjande seminarium pa Kungliga skogs- och lantbruks-
akademien. Seminariet webbséndes direkt samt sandes i SVT Forum.

Vi har aven samverkat med Livsmedelsverket géallande synergier inom livsmedels-
upphandling kopplad till stod inom maltidsverksamheten.

4.5.8 Upphandlingsmyndighetens miljoledningsarbete

Aven om Upphandlingsmyndighetens direkta miljopaverkan ar relativt liten arbetar vi
for att ta ansvar for var del i helheten. Under aret har vi reviderat vart miljolednings-
system.

Upphandlingsmyndigheten utvecklar kontinuerligt var styrning i takt med att verk-
samheten utvecklas. | borjan av 2019 genomfdrdes en miljorevision av miljélednings-
systemets andamalsenlighet. Slutsatsen var att det inte var tillrackligt integrerat i
myndighetens mal- och resultatstyrning. Mot bakgrund av de identifierade problemen
utvecklade vi var miljopolicy och tog fram nya riktlinjer for Upphandlingsmyndig-
hetens miljoledningsarbete.
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4.6 Stod for en offentlig upphandling som bidrar till ett

socialt hallbart samhalle

Néar upphandlande organisationer tar social hansyn i upphandlingar medverkar de till
att skattemedel anvands pa ett ansvarsfullt satt och bidrar till ett socialt hallbart
samhalle. Det kan till exempel handla om att sékerstélla att de varor och tjanster som
kops in kan anvandas av alla oavsett funktionsformaga, stalla krav for att framja
anstandiga anstallningsforhallanden bade i Sverige och utomlands eller att anvanda
offentliga kontrakt som en vag in for manniskor som har svart att fa jobb.

4.6.1 Sysselsattning genom offentlig upphandling

I &r slutredovisade Upphandlingsmyndigheten projektet Sysselsattning genom
offentlig upphandling. Vi har drivit projektet sedan 2017. Malet var att fler individer
som i dag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ska erbjudas en anstallning
eller praktikplats inom offentligt upphandlade kontrakt. Projektet har fokuserat
sarskilt pa sysselsattning for nyanlanda eftersom det i genomsnitt tar 5—10 ar innan
nyanlanda kommer in pa arbetsmarknaden.

Vi beddmer att cirka 1 250 personer blivit visstidsanstéallda till foljd av att de
upphandlande organisationer som deltagit i projektet har stéllt sysselsattningskrav i
upphandlingar. Det ar troligtvis fler da vi saknar uppgifter fran en av de storre
samarbetspartnerna. Projektet har &ven resulterat i en nationell modell for hur
upphandlande organisationer kan framja sysselsattning genom upphandling.

I &r har vi uppdaterat och kompletterat stod for:

e arbetsmarknads- och branschanalys vid sysselsattningskrav
e attinkludera socialt foretagande med reserverad upphandling
e bonus som incitament for att framja jamstalldhet pa arbetsmarknaden

e hur samhéllsekonomiska analyser kan genomféras for att méta socio-
ekonomiska vinster av sysselsattningskrav

e kunskapsbank med larande exempel om hur andra har gjort.

Projektet har genomforts i samarbete med Arbetsférmedlingen, Goteborgs stad,
Stockholms stad, Helsingborgs stad och Botkyrka kommun samt kommuner och négra
aktorer fran andra EU-lander. Samarbetsparterna har testat de verktyg som utvecklats
vilket bidragit till ett kontinuerligt larande och god kvalitet i projektet.

4.6.2 Stod for arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal

Konkurrensen inom offentlig upphandling ska ske pa lika och schyssta villkor. Sa ar
dock inte alltid fallet. Det férekommer i dag att féretag som vinner upphandlingar
anlitar svart arbetskraft eller asidosatter arbetsrattsliga villkor.

Vi beddmer att de flesta upphandlande organisationerna kanner till bestimmelserna
om arbetsrattsliga villkor men att de behdver stdd for att implementera lagstiftningen.
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Webbstod om strategiskt inkopsarbete for att framja schyssta arbetsvillkor
Under varen publicerade vi ett stod for strategiskt inképsarbete med arbetsrattsliga
villkor. Stodet innehaller tips infor upphandlingen samt integrering av villkor for 16n,
arbetstid och semester i kontraktet. Stodet kan bidra till enhetlighet i hur arbetsratts-
liga villkor stélls och foljs upp i upphandlingar samt kan 6ka forstaelsen for hur
bestdmmelserna ska anvandas.

Enligt svar vid inhamtandet av externa synpunkter fran upphandlande organisationer
framkommer att stodet anvénts eller kommer att anvandas. Organisationer har
exempelvis uttryckt att stodet sannolikt kommer att hjalpa manga upphandlare landet
Over och att det kommer att fungera bra for dem.

Riskbedomningar och arbetsrdttsliga villkor

For att bidra till en enhetlig tillampning av bestammelserna har vi under 2019 haft
flera méten med relevanta arbetsmarknadsparter om riskbedémningar for olika yrkes-
grupper. Detta har resulterat i att vi har tagit fram riskbeddmningar for 14 yrkes-
grupper och arbetsrattsliga villkor for sju yrkesgrupper.

I var kundundersokning om tillampningen av arbetsrattsliga villkor framkommer att
flera av de svarande har anvént vara riskbedémningar for att identifiera om det har
funnits ett behov att stélla arbetsréttsliga villkor enligt kollektivavtal.

Debattartikel om vikten av att stdlla arbetsrdttsliga villkor

For att oka forstaelsen for varfor arbetsrattsliga villkor behover stallas i offentliga
upphandlingar publicerade vi en debattartikel i Goteborgsposten i borjan av oktober
2019.

4.6.3 Webbstod for arbetsrattsliga villkor enligt ILO och hallbara

leveranskedjor
Att sakerstalla hallbarhet i globala leveranskedjor i samband med offentlig upphand-
ling ar komplext och manga upphandlande organisationer har inte de resurser och den
kompetens som ar nédvandig. Under 2019 har vi tagit fram stéd som syftar till att 6ka
kunskapen om héllbarhetsrisker i leveranskedjor och hur dessa risker kan hanteras i
samband med upphandling.

Webbstod i strategiskt inkdpsarbete for hallbara leveranskedjor

Under aret har vi tagit fram ett webbstod som beskriver hur upphandlande organisa-
tioner kan arbeta med ansvarsfulla leveranskedjor enligt Upphandlingsmyndighetens
modell for strategiskt inkdpsarbete. Stddet omfattar inkdpsarbete i den forberedande
fasen, upphandlingsfasen och uppféljningsfasen.

Utbildningsmaterial sammanfattar stodet pa webben

| syfte att gora stédmaterialet mer lattillgangligt har vi aven tagit fram en presentation
som sammanfattar den information som finns pa var webbplats. Utbildnings-
materialet kan anvandas som ett stéd i det egna arbetet for att checka av vad som
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behoéver goras. Eller som utbildnings- eller presentationsmaterial for verksamheten,
arbetsgruppen eller chefer.

4.6.4 Uppfoljning av arbetsrattsliga villkor

Upphandlingsmyndigheten har under 2019 undersdkt om upphandlande
organisationer tillampar bestdmmelserna om arbetsrattsliga villkor sedan
lagstiftningen tradde ikraft 1 juni 2017. Undersékningen genomfdrdes med en
enkatstudie till tjansteméan pa inkopsfunktioner vid statliga myndigheter, regioner och
kommuner. Det var totalt 324 organisationer som svarade, svarsfrekvensen var 58 %.
Resultaten kan enbart hédnféras till de svarande organisationerna.

Drygt hélften (190 st) hade tagit del av Upphandlingsmyndighetens stod for att stalla
kollektivavtalsenliga villkor. Pa frdgan om stodet har bidragit till att 6ka deras formaga
att tillampa arbetsrattsliga villkor svarade 80 procent (152 st) att stodet i antingen stor
eller liten grad bidragit till att oka deras férmaga.

Néarmare halften (133 st) hade tagit del av vart stod om ILO karnkonventioner och
héllbara leveranskedjor. Av dessa upplevde 68 procent (92 st) att stédet i antingen stor
eller liten grad bidragit till att 6ka deras formaga.

Var slutsats ar att vi behover fortsatta arbetet med att n& ut med stodet om
arbetsrattsliga villkor. Vi ser positivt pd att manga av de som tagit del av stodet
upplever att det har bidragit till att 6ka deras formaga.

4.6.5 Information om produktionsvillkor i andra lander
Upphandlingsmyndigheten har under aren 2018—2019 haft i uppdrag fran regeringen
att framja upphandlande organisationers tillgang till tillforlitlig information om
produktionsvillkor i andra lander. En redovisning av genomférda aktiviteter och upp-
nadda resultat Iamnades till regeringen i november.

Vi beddmer att det finns information om produktionsvillkor i andra lander hos flera
olika aktorer. Samtidigt har upphandlande organisationer bade svart att hitta
informationen och att sakerstélla att den ar relevant, aktuell och trovardig. De har
aven svart att veta hur informationen ska hanteras i samband med upphandling.

Identifierat riskomrdaden

Som ett stdd till upphandlande organisationer har vi under aret tagit fram information
inom produktkategorier dar det forekommer hog risk inom omradena manskliga
rattigheter, arbetares rattigheter, miljéskydd och anti-korruption i leveranskedjan.

Tagit fram metodbeskrivning for riskanalyser

Riskanalyser ar viktiga fér upphandlande organisationer nar upphandlingar férbereds.
En riskanalys ger till exempel information som &r nédvandig for att beddma om det ar
aktuellt att stélla arbetsrattsliga villkor enligt 1LO:s kdrnkonventioner i upphandlingen
eller om det ar lampligt att stalla ytterligare krav, exempelvis villkor om hallbara
leveranskedjor. Vi har darfor tagit fram en metodbeskrivning till upphandlande
organisationer om hur en sadan riskanalys kan genomforas.
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4.6.6 Webbstod for tillganglighetsfragor

Upphandlingsmyndigheten har identifierat en kunskapsbrist hos myndighetens
kunder om kravet pa tillganglighet i upphandlingslagstiftningen. Vi har darfor tagit
fram grundlaggande information om amnet. De externa presentationerna som hallits
har lett till forfradgningar om var medverkan fran Arbetsformedlingen och Myndig-
heten for delaktighet (MFD). Vi har ocksa tagit fram en informationsfilm om tillgang-
lighet och upphandling tillsammans med MFD.

Stddet om tillganglighet ar riktat till upphandlande organisationer. Syftet ar att ge dem
Okad kunskap om att lagkravet finns, vad det innebar och hur de kan gora i praktiken.
Vi ser aven leverantérer som en malgrupp for stodet. Genom att upplysa dem om méj-
ligheten att delta i upphandlingar med tillgénglighetskrav, dar det finns stor potential
att utveckla nya produkter, 6ppnar det upp fér innovativa I6sningar. Detta ar en vinst
saval for leverantorerna som for den offentliga sektorn.

Vi har aven kartlagt vilka myndigheter som har relevant kunskap i &amnet och har
tillsammans med dem varit med och skapat ett natverk. Samverkan i natverket ger oss
battre forutsattningar att ta fram relevant stéd genom att anvdnda myndigheternas
olika expertkunskaper.

4.7 Stod om statsstod

Upphandlingsmyndigheten ska ge vagledning i statsstodsfragor till kommuner och
regioner. Statsstod ar finansiering med offentliga medel fran kommunal, regional eller
statlig niva som ger ett eller flera foretag en fordel i forhallande till deras konkurr-
enter. Syftet med statsstodsreglerna ar att foérutsattningarna for att lAmna statsstod
ska vara desamma inom hela EU. Det bidrar till konkurrens pa lika villkor mellan
foretag fran olika medlemsstater, vilket dr en forutsattning for att EU:s inre marknad
ska fungera.

Upphandlingsmyndigheten har under aret genomfort en enkétstudie for att ta reda pa
hur manga som kanner till myndighetens uppdrag och inom vilka omraden det finns
behov av stéd. Enkaten skickades ut till chefsjurister och ekonomichefer i alla Sveriges
kommuner och regioner. Utifran enkéatsvaren bedémer vi att det finns ett behov av
anpassad information om statsstodsreglerna inom ménga olika omraden. Vi kan aven
konstatera att kinnedomen om myndighetens uppdrag an sa lange ar begransad.

4.7.1 Generell information om statsstodsreglerna

Under aret har vi publicerat information pa Upphandlingsmyndighetens webbplats
som beskriver vad statsstod ar och vilka EU-rattsliga forutsattningar som finns for att
lamna olika typer av statsstdd. Vi publicerar aven I6pande information om statsstéd
som berdr eller beslutas av kommuner och regioner.

Informationen kan hjalpa tjansteman som har ett évergripande ansvar for att forsta

e nar en kommunal eller regional atgérd &r ett statsstod
e vilka typer av statsstéd som kan lamnas.
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Vi har aven medverkat i seminarier i olika delar av landet for att skapa dialog kring
tillampningen av statsstodsreglerna och for att dka kainnedomen om vart stod.

Antalet visningar av statsstods-sidorna pa webbplatsen okar vilket tyder pa att allt fler
tar del av informationen. Det kan bero pa att vi har utkat informationen successivt
och att kannedomen 6kar nar vi deltar pa konferenser och pé andra sétt sprider
information om verksamheten.

4.7.2 Stod for att hantera konkreta fragestallningar

En utmaning med statsstodsreglerna ar att de ska tillampas inom ramen fér andra
regler som paverkar vad kommuner och regioner kan och far gora. Det innebar ofta
malkonflikter mellan olika regelverk och kommunala samt regionala respektive
statliga ansvarsomraden. For att kunna ge anvandbar vagledning maste vi sétta
reglerna i den rattsliga kontext dar de ska tillampas.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten publicerat vagledningar om

e hur ekonomiska kalkyler kan anvandas i konkreta statsstédsbedémningar.

e statsstodsfragor som uppkommer i exploateringsprocessen, se vidare pa sidan
41.

Vagledningarna satter fokus pa nagra typer av transaktioner och investeringsbeslut
som aktualiserar statsstodsbedomningar och som férekommer i manga delar av den
kommunala och regionala verksamheten. Insyn i hur finansieringen forhaller sig till
uppskattat marknadspris ar en forutsattning for att kunna bedéma statsstodsfragor pa
ett korrekt satt.

Vi har dven gett stod i hantering av specifika fragestallningar genom Upphandlings-
myndighetens Frageservice. Under 2019 har ett stort antal fragor om statsstods-
reglerna besvarats via telefon och e-post. Flertalet fragor kopplar till kommunal eller
regional verksamhet. Ett mindre antal fragor finns i Frageportalen.

4.7.3 Samverkan for enhetlig statsstodsinformation

Genom att bidra till enhetlig information om statsstodsreglerna 6kar vi forstaelsen for
regelverket och for hur det paverkar lokala och regionala myndigheter.

Upphandlingsmyndigheten samverkar med ett flertal aktérer for att

e ndut med information om statsstodsreglerna till en bred krets

e bidratill att vart stod hanger ihop med den information som lamnas fran
bland annat andra statliga myndigheter.

Upphandlingsmyndigheten har under aret samverkat med bland annat Konkurrens-
verket, Kommerskollegium, Boverket, Ekonomistyrningsverket, Post- och tele-
styrelsen, Tillvaxtverket, Tillvaxtanalys, Regeringskansliet, Trafikverket, Trafikanalys
och Vinnova. Vi har dven bistatt statliga utredningar med information om statsstods-
reglerna och lamnat synpunkter pa remisser fran regeringen.
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Vi fér aven dialog med andra aktorer i samma syfte, exempelvis Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Allméannytta (tidigare SABO), Fastighetsagarna, Hyres-
gastféreningen och Svenskt Naringsliv.

Tillsammans med SKR, Svenskt Naringsliv, Copenhagen Economics, advokatbyraerna
Cirio respektive DLA Piper samt Regeringskansliet deltar vi i styrgruppen for Stats-
stédsnatverket som sprider information om statsstédsreglerna.
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5.1 Vara medarbetare

Upphandlingsmyndighetens verksamhet ar kunskapsintensiv och den kompetens som
personalen besitter &r myndighetens storsta tillgang.

5.1.1 Kompetensforsorjning

Tidigare ar har fokus for vart personalarbete legat p att rekrytera och bygga upp
personalstyrkan. Fokus fran 2019 och framat ar att hitta bra lIosningar for att ta hand
om, bredda och utveckla kompetensen hos den personal vi har. Detta &r viktigt for att
vi ska lyckas med kompetensforsdrjningen. | vissa fall kommer vi d&ven behdva
prioritera att fa in ny kompetens, bade i form av konsulter och nyanstallda.

De nya personalforutsattningarna staller hdgre krav pa framférhallning i arbetet med
att identifiera, planera och vidta atgarder for att sakerstalla ratt kompetens. Darfor har
vi under aret utvecklat en process for hur vi arligen ska inventera Upphandlingsmyn-
dighetens kompetensbehov for att kunna matcha det mot myndighetens prioriter-
ingar. Ar 2020 blir det forsta aret som vi anvander processen i praktiken. Det &r darfor
for tidigt att séga om vi har lyckats med kompetensforsérjningen. Det vi vet &r att vi
har utvecklingsorienterade och kompetenta medarbetare, som enligt pulsméatningarna
verkar trivas i den organisationskultur vi har skapat.

Tabell 13. Antal anstallda, nyanstéllda och personalomsattning

Resultatindikator Kén/Totalt | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kvinnor 40 47 55 57

Antal anstéllda (medelantal under aret)** Man 17 21 23 26
Totalt 57 68 78 83

Kvinnor -* -* 47,2 | 49,8

Arsarbetskrafter, antal ** Man -* -* 20,2 24,0
Totalt | 49,2 | 56,8 67,4 | 73,7

Kvinnor 20 22 22 2

Nyanstallda, antal Man 11 7 10 1
Totalt 31 29 32 3

Kvinnor | 38% | 48% | 47% | 11%

Personalomsattning, nya ** Man  40% | 54% | 33% | 25%
Totalt | 38% | 50% @ 42% | 15%

Kvinnor 8 6 10 6

Avgangar, antal tillsvidareanstallda Man 3 3 4 1
Totalt 11 9 14 7

Kvinnor | 27% | 25% | 37% | 13 %
Personalomsattning, avgangar ** Man | 27% | 27% | 28% 8%

Totalt  27% | 26%  34% | 12%

* Information saknas da det inte dokumenterats for aret.
** Uppgifter fran Arbetsgivarverket.
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Under 2019 har personalomsattningen minskat. Det beror pa att vi inte har anstéallt
lika manga som tidigare ar och att farre har valt att sluta. Vi har aven minskat antalet
visstidsanstallningar. Vi har frdmst anvant visstidsanstallningar i form av vikariat for
medarbetare som varit foéraldralediga eller tjanstlediga. Forklaringen till att andra
visstidsanstallningar har minskat ar att vi kunnat lédgga tidsbegransade uppdrag och
nya roller pa redan tillsvidareanstalld personal. En stor utmaning utifran vara
ekonomiska forutsattningar ar dock att vi har fatt tva stora nya uppdrag till myndig-
heten utan 6kad budget. Det &r inte helt latt att &ndra om befintlig kompetens till ny
specifik kompetens utan ekonomiska medel.

Moderna beredskapsjobb

Ar 2018 tog vi emot en person via moderna beredskapsjobb. Under 2019 har denna
person anstéllts p4 myndigheten pa ett vikariat. Utver detta har vi under aret haft en
person som arbetstranat hos oss. Bada har varit vardefulla kompetenser for oss.

5.1.2 Samverkansavtal
Upphandlingsmyndigheten har som mal att vara en inspirerande arbetsplats déar alla
vill och kan gora skillnad. I myndighetens vardegrund stér det &ven att vi

o efterfragar och delar med oss av varandras kunskap och erfarenheter
e har en helhetssyn och att vi alla bidrar till myndighetens utveckling.

Med detta som bakgrund tog vi under 2019 fram ett samverkansavtal som skapar
forutsattningar for myndighetens medarbetare att ta ett gemensamt ansvar for att
utveckla verksamheten och varandra. Genom avtalet skapade vi dven metoder och
forum for dialog mellan alla medarbetare och chefer p4 Upphandlingsmyndigheten.

Avtalet ar nu helt implementerat och samtliga enheter har kommit igdng med
diskussioner bade pa sina méten och mellan enhetsniva och myndighetsniva. Vart nya
arbetssétt har arbetats fram tillsammans med vara fackliga parter och har tagits emot
positivt i organisationen.

5.1.3 Arbetsmiljo och redovisning av sjuktal

Vi har goda resultat pa Employee Net Promoter Score. Det ar en indikator som vager
samman medarbetarupplevelsen pa en skala fran -100 till +100. Ett varde pa noll ar
bra och ett varde dver 20 ar mycket bra.

Tabell 14. Employee Net Promoter Score

2016 2017 2018 2019

-57 2 20 5,5

Vardet har sjunkit sedan méatningen 2018, men vi ligger &nda pa ett fortsatt bra varde.
En framgangsfaktor ar att vi har ett arbetsmiljoarbete som préaglas av kontinuerlig
dialog mellan chefer och medarbetare.
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I den pulsmatning som genomfordes under varen sag vi att det fanns ett behov av att
arbeta vidare med myndighetens planering och processer. Darfor fick alla medarbetare
diskutera fragan pa sina enhetsmoten och aterkoppla. Vi intervjuade dven enskilda
medarbetare. Utifran dessa insikter har vi sedan utvecklat myndighetens arbetssatt.

Tabell 15. Upphandlingsmyndighetens sjuktal

Resultatindikatorer 2016 | 2017 | 2018 2019
Total sjukfranvaro 2,7% | 1,5%  2,6% 4,0%
Kvinnor sjukfranvaro 3% | 1,7% | 2,6% 55%
Man sjukfranvaro 15% | 1,0% | 2,6 % 0,8%
Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar) i férhallande till total

sjukfranvaro* ) ) T TAL%
Anstallda upp till 29 ar sjukfranvaro ** - - - -
Anstéllda 30-49 ar sjukfranvaro 2,8% | 1,3% | 2,6% 5,4 %
Anstallda 50 ar eller dldre sjukfranvaro 28% | 19%  3,1% 1,9%

* Statistik for aren 2016—-2018 saknas da detta inte dokumenterats.
** Sjukfranvaro for anstéllda upp till 29 ar lamnas inte eftersom antalet anstallda i gruppen ar under tio personer
alternativt att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Under 2019 har sjuktalen 6kat pa Upphandlingsmyndigheten. Orsaken bedéms vara
en kombination av privatliv och arbetsliv. Detta skiljer sig fran forra aret da vi kunde
se att det inte var arbetsrelaterat. En faktor som vi bedomer har paverkat sjukskriv-
ningarna ar arbetsbelastningen.

I pulsmatningen som gjordes 2018 sag vi att siffrorna for arbetsbelastning pa myndig-
heten var hdga. Den grupp som dé sattes samman for att arbeta med fragan har under
2019 implementerat flera verktyg for att stotta vara medarbetare. | 2019 ars resultat ar
siffrorna for arbetsbelastning fortsatt héga, dven om vi kan utlasa en viss forbéattring.

Okade sjukskrivningstal samt hog arbetsbelastning &r ndgot vi tar pé stort allvar. Vi
kommer darfor jobba vidare med denna fraga under 2020.

5.2 Utvecklat myndighetens strategiska inkopsarbete

Vi utvecklar Upphandlingsmyndighetens interna strategiska inkopsarbete for att

o effektivt bidra till att vi uppfyller uppsatta mal pa ett kostnadseffektivt satt
e iforlangningen bidra till ett effektivare nyttjande av skattemedlen
e uppfylla regeringens mal for offentlig upphandling.

Under 2020 kommer vi att borja arbeta med kategoristyrning. For att férbereda oss
har vi under 2019 tagit fram en processbeskrivning for kategoriarbetet. Vi har &ven
kartlagt myndighetens inkdp genom att kategorisera inkdpen i en spendanalys. Spend-
analysen hjalper oss att identifiera hur inkdpen kan goras pa ett effektivt satt och utgor
en grund for kategoristyrningen.
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For att mota behov och utmaningar kring myndighetens inkép har vi tagit fram en ny
inkopsprocess som ar digital. Den nya processen bade forenklar och effektiviserar
arbetet. Det &r nu enklare fér medarbetare och chefer att géra ratt samtidigt som de
digitala besluten minskar administrationen. Processen gor att inkdp styrs mot
befintliga avtal i hdgre grad &n tidigare och att inkdpsfunktionen blir automatiskt
involverad i 6vriga inkop. Detta leder bade till okad avtalstrohet och hogre
rattssékerhet.

Den nya inkdpsprocessen skapar fler mojligheter att samla in statistik och ger
darmed 6kad kunskap om myndighetens inkop. Den gor ocksa att direktupphand-
lingar kan genomforas pa ett effektivare satt genom att vi kan koppla allméanna
villkor direkt till en inképsorder i e-handelssystemet.

Vi har aven tagit fram metoder och verktyg fér avtalsforvaltning och avtalsuppféljning
for att sakerstalla att vi far den kvalitet som vi har upphandlat till ratt pris. Bland
annat har vi en verktygslada for uppféljning och verktyg for prioritering.
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6. Kvalitetsarbete och malgrupper

I detta avsnitt beskriver vi vart kvalitetsarbete samt myndighetens malgrupper.

6.1 Kvalitetsarbete

Eftersom det ar svart att koppla Upphandlingsmyndighetens insatser direkt till
utvecklingen av den offentliga upphandlingen och dess effekter pd andra samhalls-
omraden lagger vi stort fokus pa att kvalitetssakra vara leveranser. For att sakerstalla
att vi gor ratt sak, pa ratt satt, till ratt malgrupp arbetar vi badde kund- och process-
orienterat.

6.1.1 Kundorienterat arbetssatt

Som myndighet stravar vi efter att vara kundorienterade. Det innebar att vi ska forsta
och standigt utga fran vara kunders behov. Var kund ar den, eller de, vi finns till for
och som vi ska skapa ett varde for.

For att séakerstélla god kvalitet pa vara leveranser anvander vi oss av tjanstedesign.
Tjanstedesign &r en metod for hur man kan skapa tjanster och innehall tillsammans
med eller utifran dialoger med kunder.

En tjanstedesignprocess bygger kortfattat pa foljande steg:

1. Undersok kundens problem eller behov. Det ska goras tillsammans med
kunden med hjalp av metoder sa som intervjuer (grupp eller enskilda),
observationer eller enkater.

2. Tafram prototyp pa tjanst eller produkt. Den testas sedan med kunderna.

3. Utveckla tjanst. Efter att protypen har testats sa utvecklas tjansten enligt de
lardomar som drogs fran testen. Vid behov kan steg tva och tre genomféras
flera ganger.

6.1.2 Processorienterat arbetssatt

For att séakerstélla att vart stod haller hog kvalitet och ar till nytta for vara kunder
arbetar Upphandlingsmyndigheten processorienterat. Syftet ar att sékerstalla att vi
tillhandahaller leveranser som méter kundernas behov av konkret, kvalitativt och
begripligt stod och att stodet haller en enhetlig niva.

Upphandlingsmyndighetens stdd tas fram enligt myndighetens produktprocess. Under
aret har processen utvecklats och tjanstedesign ar nu i hogre grad integrerad som
metod. Processen beskriver de moment och principer som ska féljas vid utveckling,
forvaltning och avveckling av stdd till kunderna.

6.2 Kund- och malgruppsbeskrivning

Upphandlingsmyndighetens priméara kundgrupper ar upphandlande organisationer
och leverantérer. Det ar dem vi framst finns till for och som vi riktar vart stod till. Nar
vi utformar stod eller arbetar mot en aktér inom en kundgrupp blir aktéren en mal-
grupp. Inom en kundgrupp kan det finnas flera olika malgrupper.
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Med upphandlande organisationer menar vi alla organisationer som lyder under upp-
handlingslagarna det vill sdga statliga myndigheter, regioner och kommuner samt
statliga, regionala och kommunala bolag.

Det var drygt 4 000 organisationer som omfattades av upphandlingslagarna 2018. Av
dessa annonserade knappt 1 200 en upphandling. Att antalet myndigheter som
annonserade upphandlingar &r farre 4n antalet som omfattades av reglerna kan bland
annat forklaras av att madnga myndigheter anvander inképscentraler och samordnar
upphandlingar. Manga inkop ar ocksa sé sma att de inte behdver annonseras.

Tabell 16. Primara malgrupper inom kundgruppen upphandlande organisationer

Upphandlare Bestallare Beslutsfattare
Upphandlaren ar sakkunnig i Bestallare ar tjanste- Beslutsfattare ar chefer eller
upphandlingsfragor och har ett personer som ar krav- politiker som antingen fattar
overgripande affarsmassigt ansvar for stéllare och brukar avropa | beslut pa 6vergripande niva
upphandlingsprocessen. Upphandlaren | det som upphandlas. eller for enskilda upphand-
ansvarar bland annat for att utforma Bestdllaren kan delta aktivt | lingar. | malgruppen ingar
upphandlingsdokument samt att préva | vid utformningen av krav- dven tjanstepersoner med
och utvardera anbud. specifikationen och ersatt- | nara koppling till besluts-
ningsformen samt vid fattare sdsom verksamhets-
prévningen av anbuden. controllers och politiska

sekreterare med flera.

Med leverantérer menar vi foretag, ideella och idéburna organisationer som ar eller
kan bli leverantorer till offentliga organisationer.

Det var ungefar 15 000 organisationer som lamnade anbud i upphandling ar 2018.
Vilken typ av organisationer dessa utgors av framgar av Upphandlingsmyndighetens
statistikrapport 2020. Vi har i dagsldget inget sétt att definiera storleken pd mal-
gruppen som aven tar hansyn till potentiella leverantorer till offentlig sektor.

Tabell 17. Primara malgrupper inom kundgruppen leverantorer

Tjanstpersoner som jobbar med anbud Beslutsfattare

Tjanstepersonerna skriver anbud eller kvalitets- Beslutsfattarna tar strategiska beslut,

sakrar anbud. De ar exempelvis verksamhets- exempelvis om att vara med i offentliga
utvecklare, sdljare, key account managers och upphandlingar. De kan exempelvis vara

bid managers. De kan dven vara upphandlings- verkstallande direktorer, forsaljningschefer eller
konsulter. bid reviewers.
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7- Resultatrakning

(tkr) Not 2019 2018
Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 95 795 94 869
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 534 446
Intakter av bidrag 5780 7 030
Finansiella intakter 12 30
Summa 102 121 102 375
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -73 968 -66 667
Kostnader for lokaler -3228 -3 083
Ovriga driftkostnader 5 -23 233 -30 870
Finansiella kostnader -20 -93
Avskrivningar och nedskrivningar -1673 -1663
Summa -102 121 -102 375
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforindring 0 0
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8.Balansrakning

(tkr) Not | 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 1881 0
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 1081 1927
Summa 2962 1927
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 611 808
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 797 1270
Summa 1408 2077
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 71 0
Fordringar hos andra myndigheter 11 1544 1995
Ovriga kortfristiga fordringar 12 15 4
Summa 1631 1999
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 2062 1948
Upplupna bidragsintakter 14 595 560
Summa 2657 2508
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 1521 378
Summa 1521 378
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 9450 12 742
Summa 9450 12 742
SUMMA TILLGANGAR 19 628 21631
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(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16

Balanserad kapitalférandring

Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Summa 0

Avsattningar

Ovriga avsattningar 17 453 338
Summa 453 338
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 4153 3185
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 2039 2 286
Leverantdrsskulder 20 5590 7075
Ovriga kortfristiga skulder 21 1087 1278
Summa 12 869 13 824
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 22 5 407 5656
Oférbrukade bidrag 23 285 1077
Ovriga férutbetalda intakter 24 614 737
Summa 6 306 7 469
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 19 628 21631
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9. Anslagsredovisning

9.1 Redovisning mot anslag

Arets till-
Ing. 6ver- delning Totalt Utgaende
forings- enl. regl disponibelt overforings-
Anslag (tkr) Not belopp brev | Indragning belopp Utgifter belopp
Uo 02 1:17 Ramanslag
ap-1 Upphandlingsmyndig- 25 -1533 88974 0 87441 = -88795 -1355
heten
ap.2 Vagledningsfunktion for 2% 1176 5000 1176 5 000 -5.000 0

statsstédsfragor

ap.4 Information om
tillforlitliga produktionsvillkor 27 0 1000 0 1000 -1 000 0
iandra lander

Uo 21 1:2 Ramanslag

Insatser for energi-
effektivisering

ap.6 Energikrav i offentlig

) 28 0 1000 0 1000 -1 000 0
upphandling
Summa -358 95974 -1176 94 441 -95 795 -1355
Arets till-

Ing. 6ver- delning Totalt Utgaende

forings- enl. regl disponibelt overforings-

Avslutade anslag (tkr) Not belopp brev | Indragning belopp Utgifter belopp
Uo 02 1:17 Ramanslag

ap.3 Sociala utfallskontrakt *) 29 565 0 -565 0 0 0

Summa 565 0 -565 0 0 0

SUMMA TOTALT 207 95974 -1741 94 441 -95 795 -1355

*) I verksamheten anvdnds bendmningen "Alternativa finansiella instrument".
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10.Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta
kan summeringsdifferenser forekomma

10.1 Tillaggsupplysningar

10.1.1 Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokfdring foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) foreskrifter och
allménna réad till denna férordning. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s fore-
skrifter och allmanna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 8§ FBF (Férordning om myndigheters
bokforing) tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen foregadende ar
var den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 25 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

10.1.2 Varderingsprinciper

Anldggningstillgangar

Som anléaggningstillgangar redovisas maskiner och inventarier som har ett anskaff-
ningsvarde om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar. For egenutvecklade dataprogram, forvarvade licenser och rattigheter galler
beloppsgransen 250 tkr och en livslangd pa lagst tre ar. Beloppsgransen for forbatt-
ringsutgifter pd annans fastighet ar 100 tkr. Avskrivningstiden for forbattringsutgifter
pé annans fastighet uppgar till hogst den aterstdende giltighetstiden pa hyres-
kontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tillimpade avskrivningstider

3 ar: Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter, datorer och kringutrustning
4 ar: Overtagna inventarier frdn Konkurrensverket

5 ar: Inredningsinventarier, 6vriga inventarier

5 ar: Maskiner och andra tekniska anlaggningar, bilar och transportmedel

Barbara datorer liksom mobiltelefoner och lasplattor anses ha en kortare livslangd an
3 &r och kostnadsfors darfor direkt. Konst ses som en bestdende tillgdng och avskrivs
inte.

Upphandlingsmyndigheten har beslutat att storre anskaffningar av likartade tillgdngar
som uppgar till minst 50 tkr (exkl moms) ska betraktas som anlaggningstillgangar.
Forutsattningen for att tillgadngen ska bedémas som en helhet ar att avskrivnings-
tiderna &r de samma liksom att anskaffningen skett vid samma tidpunkt och att
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faktureringen sker samlat. Bokforingen sker da pa ett gemensamt anlaggningsnummer
i ekonomisystemet.

Omsittningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beréknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlandsk valuta har varderats
till balansdagens kurs.

10.1.3 Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Ersattning i tkr
Generaldirektor Inger Ek 1203
Inga andra uppdrag

F6rman i tkr

Reseférman 98
Insynsrad / andra styrelseuppdrag Ersattning i tkr
Ali Esbati 3

Riksdagsledamot

Ledamot i Riksbanksfullmaktige

Lina Wendin Hansson 3

Hallbarhetschef, Trelleborgs kommun

Inga andra uppdrag

Mattias Lindahl 4

Professor vid Linképings universitet
Associate editor Journal of Cleaner production

Enskild firma Vinexus

Helena Jonsson 0

Landshovding i Jonkopings lan

Hushallningssallskapet (ordférande)

Kungliga patriotiska sallskapet (ledamot)
Godstransportradet (ordférande)

Kungliga skogs- och lantbruksakademin (ledamot i kollegiet)

Alliansregeringens Framtidskommission (ledamot)
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Insynsrad / andra styrelseuppdrag

Ersattning i tkr

Lena Callermo

Avdelningschef vid Naturvardsverket

IVL Svenska Miljoinstitutet (styrelseledamot i bolagsstyrelsen)

Samuel Engblom
Sambhillspolitisk chef, TCO

Diskrimineringsombudsmannens rad (radsledamot)

Universitetskanslersaimbetet (ledamot i insynsradet)

Carin Stoeckmann

Byggmastarn i Skane AB (agare, VD, styrelseledamot)
Svenskt naringsliv (styrelseledamot)

Svenskt naringslivs verksamhetsstyrelse (styrelseledamot)
Sveriges byggindustrier (styrelseordférande)

Campus Helsingborg (styrelseledamot)

Ratio (styrelseledamot)

Michael Kazmierczak

Upphandlingsspecialisterna, enskild firma

Ulrika Liljeberg

Leksands kommun (kommunalrad och kommunstyrelsens ordférande)
Leksandsbostader AB (styrelseordférande)

Hogskolan Dalarna (styrelseledamot)

Agenda 2030-delegationen, statlig utredning (ledamot)

Dala Energi AB (styrelseledamot)

Dalarna Science Park (adjungerad styrelseledamot)

Tankesmedjan Fores (styrelseledamot)

SKR (ledamot demokratiberedningen)

Dalhalla Forvaltning AB (styrelseledamot)

10.2 Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas pa sidan 62 i resultatredovisningen.
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10.3 Noter
10.3.1 Resultatrakning

(tkr) 2019 2018

Not Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen 100 441
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 434 5
Summa 534 446
Intdkter enligt avgiftsforordningen for ar 2018
utgjorde av en storre post som inte varit aktuell
under 2019. Under 2019 har daremot kostnads-
ersattningar fran samarbeten med andra organis-
ationer okat.

Not Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 5443 6 634
Bidrag fran EU:s institutioner 42 0
Bidrag fran Ovriga 294 396
Summa 5780 7 030
Minskade bidrag fran statliga myndigheter forklaras
i huvudsak av en aterbetalning av oférbrukade
medel pa 964 tkr som gjorts under aret samt att tva
storre bidrag som erholls under 2018 inte varit
aktuella under 2019. De nya bidragen for ar 2019
har varit av mindre storlek.

Not Finansiella intdkter
Rénta pa rantekonto i Riksgdldskontoret 1 11
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 11 18
Summa 12 30
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och 46 647 41 202
avtal)
Varav lénekostnader ej anstdlld personal 31 28
Sociala avgifter 25839 21771
Ovriga kostnader fér personal 1483 3693
Summa 73 968 66 667
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(tkr) 2019 2018
Rekryteringar for att bemanna verksamheten enligt
plan under slutet av 2018 har inneburit hogre
personalkostnader for ar 2019.

Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 57 33
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster 0 2
Resor, representation, information 1208 2941
K6p av varor 1382 776
Kbp av tjanster 20586 27 118
Summa 23 233 30 870
De minskade driftkostnaderna beror dels pa en
stérre bemanning an tidigare, vilket minskat
behovet av kdpta tjdnster pa dels pa genomgang
och effektivisering av befintliga avtal.

Not Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 18 92
Ovriga finansiella kostnader 2 1
Summa 20 93

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
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10.3.2 Balansrakning
2019-12-31 | 2018-12-31
Not | 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 0 0
Arets anskaffningar 1935 0
Summa anskaffningsvarde 1935 0
Ingdende ackumulerade avskrivningar 0 0
Arets avskrivningar -54 0
Summa ackumulerade avskrivningar -54 0
Utgaende bokfort virde 1881 0
Arets anskaffningar avser utveckling av tva it-system;
Platina och Digitala kunskapsnavet.
Not | 8 Ri‘-itfighe:ter cfch fmdra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 3796 2198
Arets anskaffningar 0 1599
Summa anskaffningsvarde 3796 3796
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 869 -1053
Arets avskrivningar -846 -816
Summa ackumulerade avskrivningar -2715 -1 869
Utgaende bokfort virde 1081 1927
Not | 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1182 1182
Summa anskaffningsvarde 1182 1182
Ingdende ackumulerade avskrivningar -374 -177
Arets avskrivningar -197 -197
Summa ackumulerade avskrivningar -571 -374
Utgaende bokfort virde 611 808
Not | 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 2961 2872
Arets anskaffningar 103 89
Summa anskaffningsvarde 3065 2961
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1692 -1043
Arets avskrivningar -576 -649
Summa ackumulerade avskrivningar -2 268 -1692
Utgaende bokfért virde 797 1270
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2019-12-31 2018-12-31
Not | 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 1544 1919
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 75
Summa 1544 1995
Not | 12 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 12 2
Utestdende kreditfakturor 3 2
Summa 15 4
Not | 13 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 719 862
Ovriga férutbetalda kostnader 1343 1085
Summa 2062 1948
Not | 14 Upplupna bidragsintakter
Inomstatliga 595 560
Summa 595 560
Avser upplupna bidragsintdkter i projektet "Employment
through Procurement" med stéd fran Europeiska
socialfonden.
Not | 15 | Avrdkning med statsverket
Anslag i icke rantebarande flode
Ingdende balans 586 251
Redovisat mot anslag 1000 1000
mﬁii;hrz:ic;:;;angg ';Irg(rj}:fererlngar m.m. som betalats 1420 -665
Fordringar avseende anslag i icke rdntebdrande flode 166 586
Anslag i rantebdrande flode
Ingdende balans -207 -11 263
Redovisat mot anslag 94 795 93 869
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -94 974 -91 536
Aterbetalning av anslagsmedel 1741 8722
Skulder avseende anslag i réintebdrande flode 1355 -207
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Utbetalningar i icke rantebarande flode -1420 -665
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2019-12-31 2018-12-31
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 1420 665
Ovriga fordringar /skulder pé statens centralkonto 0 0
Summa Avrdkning med statsverket 1521 378
Not | 16 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not | 17 Ovriga avsittningar
Avsattning for lokalt omstaliningsarbete
Ingdende balans 338 214
Arets forandring 115 123
Utgaende balans 453 338
Under ar 2020 planeras 200 tkr att tas i ansprak.
Not 18 | Lani Riksgéldskontoret
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 3185 3979
Under aret nyupptagna lan 2767 736
Arets amorteringar -1800 -1530
Utgaende balans 4153 3185
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 10 000 5000
Okningen férklaras av 1an for finansiering av tva it-
projekt; Platina samt Digitala kunskapsnavet. Beviljad
rantekontokredit ar 7 000 tkr for 2019 respektive 2018.
Denna har inte utnyttjats.
Not | 19 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt 27 137
Arbetsgivaravgifter 1117 1258
Leverantorsskulder till andra myndigheter 895 891
Summa 2039 2286
Not | 20 Leverantorsskulder
Utomstatliga i Sverige 5488 7074
Utlandska 103 1
Summa 5590 7 075
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2019-12-31 2018-12-31
Minskningen av leverantorsskulder forklaras av att
omfattningen pa kdpta varor och tjanster minskat kraftigt
sedan féregaende ar.
Not | 21 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kéllskatt 1087 1278
Summa 1087 1278
Not | 22 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 3838 3330
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 300 83
Ovriga upplupna kostnader 1269 2243
Summa 5407 5656
Not | 23 Oférbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 0 964
Blt.irag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 985 112
privatpersoner
Summa 285 1077
varav bidrag fran statlig myndighet som forvantas tas i
ansprak:
inom tre manader 0 964
Summa 0 964
Not | 24 | Ovriga forutbetalda intdkter
Erhallna hyresrabatter for hela hyresperioden 553 737
Forutbetalda intdkter fran Difi 62 0
Summa 614 737

79



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2019

10.3.3 Anslagsredovisning

Not 25 Uo 02 1:17 ap.1

Upphandlingsmyndigheten

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten en anslagskredit
pa 5 698 tkr. Under aret har myndigheten utnyttjat 1 355 tkr av krediten.

Upphandlingsmyndigheten finansierar hela det negativa ingaende 6verforings-
beloppet (-358 tkr) med arets tilldelade medel.

Anslaget ar rantebarande.

Not 26 Uo 02 1:17 ap.2

Viagledningsfunktion for statsstodsfragor

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte ndgon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar rantebarande.

Not 27 Uo 02 1:17 ap.4

Information om tillforlitliga produktionsvillkor i andra lander

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte ndgon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar rantebarande.

Not 28 Uo 21 1:2 ap.6
Energikrav i offentlig upphandling

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa anslagsposten.

Anslaget ar icke rantebarande.

Not 29 Uo 02 1:17 ap.3

Sociala utfallskontrakt
Anslagsposten &r avslutad ar 2019.
Ingdende 6verforingsbelopp disponeras inte.

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte heller nagon
anslagskredit pa denna anslagspost.
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11. Sammanstallning over vasentliga

uppgifter

(tkr) 2019 2018 2017 2016 2015%)
Laneram Riksgdldskontoret

Beviljad 10 000 5000 5000 5000 6 000
Utnyttjad 4153 3185 3979 2207 1779
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 7 000 7 000 7 000 7 000 5000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Rénteintakter 1 11 0 0
Réntekostnader 18 92 73 89
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 534 446 203 455 327
Anslagskredit

Beviljad Uo 02 1:17 ap.1 5698 2821 0 2485 0
Utnyttjad Uo 02 1:17 ap.1 1355 1533 0

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.1 0 0 11263 16 438 5651
Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.2 0 1176

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.3 0 565

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.4 0

Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 73,7 67,37 56,8 49,0 45,5
Medelantalet anstallda (st)** 83 78 68 57,0 50,0
Driftkostnad per arsarbetskraft 1363 1494 1414 1432 572

Kapitalforandring
Arets

Balanserad
* Ar 2015 avser september—december.

** | berdakningen av medelantalet anstdllda samtliga ar ar inte eventuellt tjanstledig personal franrdknad.
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Jag intygar att &rsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Solna 2020-02- 21

Inger Ek

Generaldirektor
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